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A) Antecedents:

Existéncia d'una Oficina Municipal d Habitatge de 1’ Ajuntament de Dénia des

de I"any 2004.

L Oficina oferix a la poblacid la prestacié de serveis en materia d'habitatge, a
través d'una oficina local que ha sigut integrada temporal i alternativament en tres arees
administratives diferents: Joventut (politiques d'emancipacié juvenil) / Urbanisme
(politiques de promocié economica vinculades al desenvolupament urbanistic) /
Benestar social (politiques d'accés a I'habitatge dirigides a col-lectius en risc d'exclusid
social). Aquest servei rep, des de l'any 2008, el nom de, Servei Municipal de

1"Habitatge (SMH).

Els serveis prestats a través del *SMH poden classificar-se en dos grups o

categories, tenint en compte dos criteris principals:

1.- La tipologia dels serveis prestats. La qual cosa, permet establir tres

arees d'actuacio o ambits de treball diferents:

« L'Area de Mediaci6 en matéria d'habitatge de lloguer.



o L'Area de Infovivenda.

« L'Area d'Atenci6 a Deutors Hipotecaris en Risc d'Exclusi6 Social.

2.- L'Ambit competencial. Variable que reforca el caracter transversal del

servei, pero que, al mateix temps, deixa establir una distinci6 entre:

a) Serveis que, per acord de l'0rgan competent, han sigut adscrits
directament al Servei Municipal de I'Habitatge, i el que aixo implica, és a dir, la seua

gestid integral, tant técnica com administrativa.

b) I, d'altra banda, aquells altres serveis pels quals des del servei es
desenvolupa la funcié d'instrument dinamitzador a nivell local de les iniciatives d'altres
administracions (programes, subvencions, ajudes,.....) a través de la seua gestio

subsidiaria.

I aixi, per exemple, en el primer grup han sigut les Ajudes Municipals

per a Rehabilitacio d'Edificis i Habitatges del Centre historic, les Ajudes per al

pagament de les Plusvalues, 1a gestio de la Borsa de Lloguer Municipal i la Unitat

d'Atencio a deutors Hipotecaris. Mentre que dins del segon grup estaria bona part de
l'activitat desenvolupada a través de I'Area de *Infovivienda, consistent sobretot a oferir
informacio, assessorament i la tramitacid i la gestio d'expedients d'aquestes arees a la
poblacio de Dénia i, moltes vegades, de la resta de localitats de la Marina Alta.

En concret, ens referim a la gestio centralitzada de tota mena de tramits
administratius, relacionats amb les diferents iniciatives publiques destinades a facilitar
I'accés a I'habitatge (sol-licituds de certificats de preus maxims d'habitatges protegits en

segones o posteriors transmissions, sol-licituds de llibertat de cessio,.....).

I en relaci6 amb aquests serveis, els dos treballadors del *SMH
desenvolupen diariament tasques d'informacio, assessorament, tramitacid, aixi com de

gestio i seguiment d'expedients, de diverses arees de treball entre les quals destaca:



MENCIO ESPECIAL MEREIX L'AREA D’ATENCIO A DEUTORS
HIPOTECARIS EN RISC D’EXCLUSIO SOCIAL

Unitat creada en resposta a la demanda ciutadana i la moci6 aprovada pel Ple de

I'Ajuntament de Dénia el 29 de febrer de 2012.

I en relaci6 amb el desenvolupament d'aquesta tasca, des del *SMH

s'ofereix a la ciutadania:

a). Informacio i assessorament sobre quins son les eines / mecanismes de
proteccid contemplats en I'RD-llei 6/2012, de 9 de marg, de mesures de proteccid a
deutors hipotecaris en risc d'exclusio. Aixi com sobre la resta de la normativa posterior
relacionada amb aquest col-lectiu. Mecanismes relacionats amb la Reestructuracio dels
deutes hipotecaris o el Lloguer Social per a deutors hipotecaris afectats per

procediments d'execucio hipotecaria que tinguen per objecte 1'habitatge habitual.

b) La Tramitacio d'expedients de mediacid, tant en matéria de
reestructuracié dels deutes hipotecaris sobre habitatge habitual, com de sol-licitud
d'habitatges de lloguer social per a families afectades per processos de desnonament per

causes socioeconomiques sobrevingudes.



XALOC COMENCA A BUFAR TAMBE A LA MARINA ALTA:
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140. Promover programas de formacién y fomento del tejido profesional laboral en el
sector de la construccién.

Programas de formacién que respondan a las nuevas necesidades de

cualificacién de los jovenes y profesionales (nuevos perfiles de profesionales).

141. Fomentar la arquitectura verndcula. Impulso de la innovacidn.
Se estd impulsando, desde la Conselleria de vivienda, una iniciativa para
subvencionar proyectos, obras e investigacion aplicada al impulso de la
icayla -

142. Crear oficinas comarcales/i icil de ‘i ivi ' de la
Existencia de una red de oficinas municipales de vivienda en varios
ayuntami de la C it Las oficinas asi creadas podrian
abordar una serie de tareas multidisciplinares que las harian idéneas para ser
entidades colaboradoras de la Conselleria d'Habitatge, de conformidad con lo
establecido en la Ley 2/2017, por la Funcidn Social de |a Vivienda.

143, Referencia especifica a las mujeres por su mayor vulnerabilidad en esta crisis
provocada por la pandemia del COVID-19.

144. Dotar de herramientas de financiacion y/o medios humanos necesarios para
lograr un funcionamiento 6ptimo del sistema de vivienda pdblica.

B) REUNIONS _VICEPRESIDENCIA SEGONA I _CONSELLERIA
HABITATGE - AJUNTAMENT DE DENIA (13/08/2020; 02/10/2020)
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C) Aprovacio Plenari Ajuntament Dénia 27/08/2020




D) Signatura Conveni Xaloc. Sala Plenaris Ajuntament Dénia 06/10/2021
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“ Martinez Dalmau y el alcalde de Dénia firman un convenio para impulsar
el proyecto de la Oficina de Vivienda Xaloc

06/10/2020

- El proyecto piloto que cuenta con un presupuesto de 69,600
eurcs para un afio y prevé el servicio de ventanilla tnica en
materia de vivienda

- | ha al la
colaboracién para garantizar el derecho a la vivienda y para
atender las necesidades reales de la gente

El vicepresidente segundo y conseller de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica, Rubén
Martinez Dalmau, y el alcalde de Dénia, Vicent Grimalt, han firmado el convenio de
colaboracién que establece las condiciones para el desarrollo de un caso piloto para la
creacion de la futura red de oficinas Xaloc. Se trata de un servicio de ventanilla anica en
materia de vivienda, rehabilit de edificios y r urbana

E) Resum activitat Oficina Xaloc 2021:

d'octubre.

Sol-licituds d'Ajudes Lloguer:

+ Convocatoria Ordinaria: 282 Sol-licituds.
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anteriors malgrat les dificultats afegides generades per la pandémia.

+ Convocatoria Extraordinaria Ajudes Lloguer Covid 2019/exercici 2021:

93 Sol-licituds. Aquest procediment romandra obert fins al proxim 30

Total: a data de hui hem obert durant aquest any 2021: 375 expedients
d'ajudes al lloguer a I'empara de les diferents convocatories de la Conselleria

d'Habitatge. Té un mérit especial perqué son xifres similars a les d’anys



I en este punt possar en valor el sistema de cita preévia (telematica o
telefonica) que ja s'utilitzava abans de la pandémia. L oficina d habitatge va

ser el primer servei municipal en emprar aquest sistema de cita.

+ Sol-licitud de Complement per Beneficiaris de PNC que visquen de lloguer
(Aquest procediment pertany a la Conselleria de Benestar Social: 23

Sol-licituds.

I de l'apartat/area generic de Mediacio:

- Mediacid hipotecaria: 22 Expedients (Son Sol-licituds d'aplicacido mesures
del RD Llei 6/2012, de 9 de marg i el Codi de Bones Practiques annex. De
moment, 21 estimades i 1 denegada, perd amb reclamaci6 presentada davant

del Servei de Reclamacions del Banc d'Espanya.

Per Entitats (BBVA: 9 expedients, Bankia: 6 expedients, Caixabank: 2

expedients, Sabadell: 4 expedients i Santander: 1 expedient.

I després, tenim totes les sol-licituds de renovacié de contractes de lloguer
socials acollits al Fons Social d'Habitatge. Enguany, n'hem fet de moment 24
peticions, el gruix, se I'emporta el Sabadell/Sogeviso (ara bona part d'ells en
mans d'un fons d'inversid, Promontoria Real Estate): 21 Sabadell, 2 BBVA,

1 Popular/Santader.

Les de BBV A i Santander/Popular han estat estimades, .... I les del Sabadell

totes desestimades, excepte 1. De moment, els tenim encara a tots als



immobles a l'empara de la prorroga extraordinaria regulada pel RD Llei

11/2020, de 31 de marg.

També s’esta preparant convocatoria ajudes a rehabilitacio d’'immobles de

titularitat municipal per destinar-les a s social.

F) Futur de 1’Oficina Xaloc: Dénia-Marina Alta

El futur va comengar fa 68 hores, perque dilluns vam aprovar per unanimitat
el Conveni de cessio dels drets de Tanteig i Retracte. Es un desafiament

poder tractar d"’augmentar el parc public d habitatges.
I I"altre desafiament es diu Marina Alta.

A 1'Oficina Xaloc, en la practica, acudeixen persones de tota la comarca a
efectuar consultes a 1'Oficina de Dénia, a realitzar gestions, a tramitar ajudes de la
Conselleria d'Habitatge i, en molts dels casos, son derivats pels Serveis Socials dels

ajuntaments de la comarca.

Tot aix0 fa que ens plantegem la necessitat de la creacio d'una oficina comarcal
d'Habitatge, que done resposta a tota aquesta demanda de serveis que hem descrit, i que

servisca per a agilitar els tramits i1 acostar I'Administracio a la ciutadania.
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