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1. Introduccion

La presente investigacion surge de la necesidad desde Valencia Acull de
reflexionar y sistematizar la informacion que de manera formal e informal existe
en las entidades e instituciones que trabajan con poblacién migrante y del interés
de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda y Arquitectura
Bioclimatica por contribuir a través de Observatorio del Habitat y Segregacion
Urbana de la Comunitat Valenciana (OHSU) al cumplimiento de la Estrategia
Valenciana de Migraciones 2021-2026. De lo que se trata es de poder entender
como estan operando los procesos actuales sociales en relacién con la vivienda
y la exclusién residencial, partiendo de la idea de que es una necesidad de primer

orden y un derecho con muchos déficits en relacion con su cumplimiento.

La propuesta se presenta como un apoyo al Observatorio del Habitat y
Segregacion Urbana (OHSU), en la recopilacion y sistematizacion de informacion,
participacién y transferencia en relacion con la vivienda, en aras a tener
informacion de primera mano que pueda contribuir al disefo de politicas
publicas relacionadas con la vivienda, la integracién urbana y la poblacion
migrante en la Comunitat Valenciana. De ahi, que la investigacion sea un
instrumento que proporcione insumos a la “Comision técnica de Migraciones-

Vivienda”.

Desde el comienzo de la actividad de Valéncia Acull, el acceso y el
mantenimiento de la vivienda ha sido uno de los ejes fundamentales en el trabajo
de intervencion social con las personas migrantes, con programas de accién
social especificos, asi como con pisos de acogida para personas migrantes y
refugiadas, o también a través de plataformas, como Infovivienda Solidaria, la
Mesa de entidades de acogida y movimientos sociales como Entrebarrisy Orriols
en Bloc. Por ello, de partida, la entidad es conocedora de la situacion de las
personas migrantes y refugiadas en relacion con el derecho a la vivienda, y ha
sido testigo de como ha ido evolucionando en los ultimos 20 afos. No obstante,
por el papel y la necesidad de urgencia en la denuncia en el acceso al derecho y

Exclusién residencial de colectivos vulnerables: poblacién migrante y racializada
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la necesidad de intervenir socialmente en su consecucion e intervencién social,
habitualmente los aprendizajes adquiridos no han trascendido desde una

perspectiva de sistematizacion del conocimiento.

Durante el primer semestre de 2021 se articul6 en Valéencia Acull un equipo de
trabajo interdisciplinar que ha ido disefiando el origen de la presente
investigacion, que se plantea como un didlogo con la Direccién General de
Emergencia Habitacional, Funcion Social de la Vivienda y Observatorio del

Habitat y Segregacion Urbana, y muy especialmente, a través del OHSU.

Este estudio, en definitiva, se plantea como un instrumento dirigido a generar
conocimiento acerca de la realidad actual del acceso a la vivienda por parte de
la poblacién migrante, una realidad bastante desconocida en nuestra Comunitat
debido a la ausencia de investigaciones recientes que la hayan abordado de
manera rigurosa y completa. En esta coyuntura, y ante las posibilidades que abre
este proceso de colaboracion entre Valencia Acull, el OHSU y la Direccion General
competente, se pretende recopilar la informacién existente, hasta ahora
fragmentada y en muchos casos desconocida, para, a través de las experiencias
de los agentes centrales en este campo, detectar las principales dificultades y
obstaculos en lo que refiere a la garantia del derecho a la vivienda en la poblacién
migrante, un colectivo que, como es bien sabido, habitualmente se encuentra
sujeto a una especial condicion de vulnerabilidad asociada a procesos de
estigmatizacion, precarizacion, discriminacion y racismo. Se considera
fundamental, ademas, recabar testimonios, vivencias y reflexiones por parte de
la poblacién directamente afectada, de modo que el estudio realice también una
aproximacion a sus inquietudes, deseos, necesidades y recursos a la hora de
tratar de acceder a unas condiciones habitacionales dignas y de tratar de

preservarlas en el tiempo.
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2. Estado de la cuestion

El presente proceso de investigacion en materia de vivienda y personas
migrantes y racializadas en la Comunitat Valenciana pretende alumbrar la
situacién actual en nuestro territorio del acceso y mantenimiento de la vivienda
de este colectivo. El colectivo migrante al que vamos a referirnos en el presente
estudio, son las personas de origen extranjero, normalmente de paises
extracomunitarios y algunos de los pertenecientes a la periferia de la Europa +27,

qgue se encuentran en condiciones especialmente vulnerables.

Hemos intentado incorporar la perspectiva interseccional desde la mirada de
Valéencia Acull. Entendemos que hay dos cuestiones clave a la hora de abordar
el fenémeno: 1) por un lado, esta la condiciéon de migrantes, que suele utilizarse
bien de manera genérica en algunos informes, o bien especificando los origenes
nacionales como factor de riesgo en relacién con la discriminacion. 2) Por otro
lado, entendemos que la persistencia del racismo como condicién politica y
social, asi como la evolucion de nuevas formas contemporaneas de racismo,
apuntan la necesidad de reflexionar sobre como opera el mismo a través de los
procesos de discriminacién, entendiendo la raza como una categoria social o

politica asignada a determinados sujetos.

Existe una gran variedad de enfoques en cuanto a las aproximaciones del
colectivo migrante sobre el cual pretendemos desarrollar la investigacion.
Mientras que, en algunos informes, como los de Provivienda', se nombran
personas migrantes extracomunitarias, en otros, como en el Informe juridico-

social sobre la situacion de las personas inmigrantes en la Comunitat Valenciana?,

! Provivienda (2020). ¢ Se alquila? Racismo y xenofobia en el mercado del alquiler. (2013).
Informe 2013 sobre discriminacién en la vivienda hacia personas inmigrantes

2 Mora, de Lucas, Gonzalez, Solanes y Vazquez (2018) Informe juridico-social sobre la
situacion de las personas inmigrantes en la Comunitat Valenciana.
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se describe cruzando las variables de origen nacional con la variable econdmica,

a partir del uso que se hace de los servicios sociales.

Desde el Consejo para la eliminacion de la discriminacion racial o étnica, se usan
distintas categorias en sus informes?® a partir de su origen nacional: América
Central y Caribe, Europa del Este (etnia gitana), Europa del Este y Rusia, Espana

(etnia gitana), Espaiia, Magrebi, Subsahariana, Sudamérica andina y Sudamérica.

En la presente investigacion, partimos de la constataciéon previa de que el
colectivo al que hacemos referencia sufre discriminacion en el acceso a los
derechos sociales, politicos, econdmicos y culturales, siendo el derecho a la
vivienda, por sus caracteristicas de acceso y mantenimiento en nuestro contexto
(fundamentalmente a través del libre mercado), uno en los que se producen
mayores niveles de dificultad. Ello es corroborado por varios de los informes
realizados hasta la fecha, como los de Provivienda* o SOS Racismo °, y muy
especialmente por aquellos que introducen herramientas de testeo (como
comprobar la respuesta de las personas arrendadoras en funcion de si contacta
una persona espafola o migrante), en los cuales se constata el hecho de que la
discriminacion directa es un fendmeno normalizado. Especialmente
determinado porque todavia operan mecanismos administrativos como puede
ser el padrén como puerta de acceso a derechos y la exigibilidad de la tenencia
de una vivienda en régimen de alquiler o propiedad como elemento que utilizan
distintas administraciones para acceder al padrén. Por ello, se pretende

profundizar sobré cédmo se estan articulando estos procesos.

Junto con esta situacion endémica por las caracteristicas del Estado espafiol,

con un mayor peso de la tenencia en propiedad de la vivienda, se suma el proceso

3 Consejo para la Eliminacion de la Discriminacion Racial o Etnica (2015) Informe de evaluacion
y seguimiento de la Estrategia Integral contra el Racismo, Discriminacién Racial, la Xenofobia y
otras formas conexas de intolerancia.

4 Provivienda (2020). ¢ Se alquila? Racismo y xenofobia en el mercado del alquiler

5 Federacion de Asociaciones de SOS Racismo (2015): Puertas que se cierran: Testing sobre
discriminacioén a la poblacién inmigrante en el acceso a la vivienda de alquiler. Espafia.
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de gentrificacion turistica y expulsidn de las personas de las ciudades impulsada
por los fondos de inversion, asi como por otros grandes inversores del capital

inmobiliario financiero.

La gentrificacion turistica® se define como dispositivo heuristico que permitiria
explicar la transformacion de un barrio de clase media en un enclave
relativamente prospero y exclusivo caracterizado por la proliferacion de lugares
de entretenimiento y turismo corporativo (Kevin Gotham) y se le atribuyen dos
consideraciones basicas: el territorio se convierte en un bien consumible y existe

un vinculo de las dinamicas urbanas con la interseccion de una escala global.

Estos procesos, de logicas globales, tienen impactos similares a nivel local y son
caracteristicos de este primer cuarto del siglo XXI. En Espafia la tenencia de la
vivienda se ha caracterizado por un mayor peso de la propiedad, frente al alquiler.
Segun el boletin especial de alquiler de 2019 del Ministerio de Fomento’ a partir
de los censos de poblacién y vivienda del INE, la evolucion del régimen de
tenencia por décadas ha evolucionado desde 1950, en donde se repartia la
tenencia en propiedad con un 49% y el alquiler con un 51% hasta 2001, donde
progresivamente se ha establecido una diferencia mayor, llegando al 82,2% la
propiedad y al 17,8% el alquiler. Pese a que en el ultimo censo hay un pequefio
retroceso (78,9% en régimen de propiedad, frente al 21,1% en alquiler),
probablemente debido a la crisis de la burbuja inmobiliaria de 2008, sigue

existiendo una brecha muy grande entre ambos tipos.

Ademads, en este mismo boletin® se apunta, segin datos de Eurostat, que en
Espafia el porcentaje de poblacién en régimen de alquiler se situa en el puesto
17° (22,9% en 2017), donde la media de la UE28 es de 30,7%.

6 Mansilla, J. A. (2020): Turismo y gentrificacion: vision global y casos de estudio.

7 Ministerio de Fomento, Direccién General de Arquitectura, Vivienday Suelo (2019) Observatorio
de Vivienda y Suelo. Boletin especial alquiler residencial 2019. Pag. 5.

8 Ibidem. Pag. 6
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El acceso y el mantenimiento de la vivienda se ha visto afectado a su vez por dos
de las recientes crisis. Por un lado, la crisis multiple (econémica-financiera,
politica, ecoldgica, social y de los cuidados) de 2008-2009 supuso la rotura de la
burbuja inmobiliaria e impulso, a partir de su recuperacion, la burbuja del alquiler.
Si se tiene en cuenta que la recuperacién econdmica se ha forjado a partir de la
reduccion de las rentas del trabajo, se pone de manifiesto la especial
vulnerabilidad a la que es sometida toda la poblacién en general, y en especial,
los colectivos con mayores niveles de precarizacion, entre los que se encuentra
el de las personas migrantes. Por otro, estaria la crisis generada a partir de la
COVID19.

Segun el VIl Informe sobre exclusién y desarrollo social en Espafia de FOESSA®,
en 2018 la dimensién de la vivienda en Espafia es la que ha impactado de forma
mas clara entre las personas en situacion de exclusién social, incluso por delante

de la exclusion del empleo:

Los problemas de exclusidn residencial han vuelto a niveles previos a la crisis,
si bien no se ha reducido la presion econdmica de los hogares mas
vulnerables, entre los que se encuentran principalmente aquellos que viven en
alquiler, como son los jévenes, los inmigrantes y, en gran medida, las familias
monoparentales. La pobreza energética también se concentra en este tipo de

hogares.

La crisis ecosocial y sanitaria que ha supuesto la COVID 19, ha venido a agudizar
estos procesos de precarizacion y empobrecimiento, que se ven reflejados en
relacion con la vivienda, asi como con el fendmeno de la pobreza energética, u
otros fendmenos de reciente importancia (y visibilizacién) como son los

llamados desahucios invisibles'®, que se producen ante la imposibilidad de

9 Fundacion FOESSA (2019) VIII Informe sobre exclusion y desarrollo social en Espafia. Pag.
297.
10 EAPN Espafia (2020) El derecho a una vivienda adecuada y digna.

Exclusién residencial de colectivos vulnerables: poblacién migrante y racializada
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asumir las nuevas rentas debido a su subida excesiva o al fin del periodo de

proteccion.

Una de las cuestiones que son senaladas en el Boletin especial alquiler residencial
2079, es que ha habido un crecimiento del 5,2% de la renta media de alquiler en
2018, con un alquiler medio mensual de 8,1 €/m2 y una cuantia de 674 euros.
Ademas de ello, se considera que el 42,1% de la poblaciéon que reside en una
vivienda en alquiler a precio de mercado en 2017, esta sobreexpuesta
financieramente a los gastos derivados de la vivienda, mientras que en el

conjunto de paises de la Union Europea se situa en el 26,3%.

La poblacién en la Comunitat Valenciana, segun datos del Padrén publicados en
el INE, es a 1 de enero de 2021 de 5.057.353 (2.565.232 mujeres), siendo de
origen extranjero 752.131 (373.581 mujeres). Alicante tiene 1.879.888 (948.032
mujeres), siendo poblacién extranjera 374.618 (185.185 mujeres); Castelldn,
585.590 (294.791 mujeres), de los cuales 88.992 (44.816 mujeres) son de origen
extranjero y Valéncia 2.591.875 (1.322.409 mujeres), con una poblacién
extranjera de 288.521 (143.580 mujeres).

No obstante, como se mencionaba al principio, existe una clara distincién entre
las personas de origen no comunitario o de la periferia de la Europa +27 y el resto.
Esta distincidon esta relacionada con su vulnerabilidad econdémica y con su
acceso a servicios sociales, tal y como sefiala el Informe juridico-social sobre la
situacion de las personas inmigrantes en la Comunitat Valenciana'.En dicho
informe se refieren 3 grupos de poblacion extranjera en relacion con el uso que
estos hacen de los servicios sociales. En la presente investigacion nos
centraremos sobre los dos primeros. El primer grupo con poblacién

sobrerrepresentada con relacién a la poblacién total migrante (Marruecos,

11 Ministerio de Fomento, Direccion General de Arquitectura, Vivienda y Suelo (2019)
Observatorio de Vivienda y Suelo. Boletin especial alquiler residencial 2019

12 Mora, de Lucas, Gonzdlez, Solanes y Vazquez (2018) Informe juridico-social sobre la
situacion de las personas inmigrantes en la Comunitat Valenciana.
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Ecuador, Bolivia, Colombia, Argelia y otros terceros paises extracomunitarios), y
el segundo grupo, con mayor proporcionalidad en relacion con su peso
demografico, pertenecientes a la periferia de la Europa +27 (principalmente
Rumania y Bulgaria). El tercer grupo estaria conformado por quienes estan
infrarrepresentados como personas usuarias de los servicios sociales
(fundamentalmente procedentes de Reino Unido, Francia, Alemania, China,

Rusia, Ucrania y Argentina).

Las personas migrantes y racializadas son uno de los principales colectivos que
sufren discriminacién residencial. Provivienda en su informe ;Se alquila?
Racismo y xenofobia en el mercado del alquiler'® determina una serie de factores
de riesgo que complejizan el acceso a la vivienda y son fundamento de los
distintos tipos de discriminacion: el acento y la barrera idiomatica, los rasgos
raciales y la indumentaria, la presuncién de precariedad econémica y la doble
discriminacion a hogares extranjeros con hijas e hijos. A la multitud de requisitos
que se imponen en el acceso a la vivienda, hay que sumar obstaculos adicionales
por estos factores que se constituyen como mecanismos de discriminacién
indirecta. Ademas, como se ha podido comprobar en algunos informes, de
manera muy habitual se produce discriminacion directa y orden de discriminar

(por parte de las y los propietarios).™

Segun FOESSA'S, en la Comunitat Valenciana, los hogares que registran tasas de
exclusion mas elevadas son aquellos cuya persona sustentadora principal tiene
entre 30 y 44 afios (con una prevalencia de la exclusién social del 27,8%), es
mujer (20,9%), carece de estudios completos (24,6%), o es de nacionalidad de

algun pais extracomunitario (60,6%).

13 Provivienda (2020). ¢ Se alquila? Racismo y xenofobia en el mercado del alquiler.

14 Federacion de Asociaciones de SOS Racismo (2015): Puertas que se cierran: Testing sobre
discriminacioén a la poblacién inmigrante en el acceso a la vivienda de alquiler. Espafia.

15 Fundacion FOESSA (2019) Informe sobre exclusion y desarrollo social en la Comunitat
Valenciana Resultados de la Encuesta sobre Integracion y Necesidades Sociales 2018.
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Por ello, segun el informe FOESSA citado, se considera el origen nacional como
un factor de riesgo. La recuperaciéon econdmica de la crisis de 2008 no se ha
dado por igual, sino que ha sido a costa del empobrecimiento generalizado de la
poblaciény, concretamente, de aquellos grupos mas vulnerabilizados. Se estima
que un 60,6% de los hogares sustentados por personas de nacionalidad
extracomunitaria estan en situacion de exclusién, y, dentro de ese grupo, la

mitad, en situacion de exclusion severa.

En relacién con la tenencia de la vivienda en la Comunitat Valenciana'®, el 77,7%,
es en régimen de propiedad, y el alquiler o cesidon, supone el 22,3% (siendo 15,2%
a precio de mercado, 1,0% a precio inferior al mercado, y el 6,1% en cesion

gratuita).

Desde Servicios Sociales de la ciudad de Valéncia, también se ha detectado un
importante retroceso en relacion con las condiciones de vida y con el
mantenimiento de la vivienda, debido a la falta de ingresos segun el estudio-
diagndstico de la inmigracion en la ciudad de Valéncia y materiales para el disefio
del Plan Municipal de Inmigracion e Interculturalidad 2018-2022, lo cual ha
producido dos tipos de estrategia: por un lado, el fendmeno que se describia
anteriormente como “desahucios invisibles” hacia otros barrios, o bien hacia
otros municipios. Es por ello por lo que se considera que se ha producido un
retroceso con relacién a la vivienda, con un empeoramiento de las condiciones,
por la expulsién de ciertos barrios u obligando a compartir la vivienda o teniendo
obligadamente que vivir en habitaciones, una realidad sobre la que queremos

indagar en el desarrollo de la presente investigacion.

16 Ministerio de Fomento, Direccion General de Arquitectura, Vivienda y Suelo (2019)
Observatorio de Vivienda y Suelo. Boletin especial alquiler residencial 2019.
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Figura 1: Poblacién extranjera mayoritaria por comunidades y provincias, nacionalidad y sexo a

1 de enero de 2021 (datos provisionales)

CV____|Alicante | Castellén | Valencia |CV_____|Alicante | Castellén | Valencia

500

3.243

8.286

3.547

4.011

215 2.638 8.605 984 709 6.912
77 439 1.466 269 154 1.043
271 ‘ 1.243 4.178 1.664 ‘ 455 2.059
142 1.394 2.694 1.036 169 1.489
131 ‘ 997 2.600 904 ‘ 254 1.442
1.353 8.786 18.908 9.220 1.268 8.420
89 5.270 10.727 2.174 141 8.412
636 2.992 9.016 3.118 1.254 4.644
231 1.259 3.030 1.321 257 1.452
3.184 14.547 44.004 19.955 4.383 19.666
867 11.148 22.943 9.563 1.046 12.334
58 1.019 4.827 2.279 166 2.382
794 2.202 5.757 1.790 1.034 2.933
469 3.409 6.487 2.603 453 3.431
1.208 | 10.507 20.517 6.435 | 1.551 12.531
S8 6.027 12.166 4.550 653 6.963
94 2.888 2.379 933 57 1.389
1.016 6.964 3.913 1.221 308 2.384
133 559 572 157 74 341

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos extraidos del INE.
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3. Analisis juridico
3.1. Marco estatal

3.1.1. La situacion del derecho a la vivienda en la Constitucion Espaiola

El derecho a la vivienda se incluye en el texto constitucional dentro de los
llamados principios rectores de la politica social y econdmica, regulados en el
Capitulo Il del Titulo Primero. Se situa sistematicamente por detras del capitulo
dedicado a los “derechos y libertades” (Capitulo Il), lo cual los coloca ya desde
su enunciado como una realidad juridica diferente a estos Ultimos.
Concretamente, el derecho a la vivienda esta establecido en el articulo 47 de la

Constitucion espafiola (CE).

El contenido del capitulo de los principios de la politica social y econémica es
muy heterogéneo, lo cual lo dota de una complejidad que obliga a hacer un
andlisis detallado para demarcar la definicién y alcance de cada uno de los
articulos. Bajo esa nomenclatura se incluyen derechos como el de la proteccion
de la salud, el derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado o el derecho
a una vivienda digna. Pero, ademas, se encuentran mandatos a los poderes
publicos encaminados a asegurar la justicia social, como, por ejemplo: la
proteccion a la familia y la infancia, la distribucion equitativa de la renta, la
asistencia y las prestaciones sociales, el acceso a la cultura, o la defensa de las

personas consumidoras.

Otro elemento que define este Capitulo Il es que, de acuerdo con el articulo 53
CE, no forman parte de los derechos fundamentales propiamente dichos y no
disfrutan, por lo tanto, del amparo directo ante los tribunales ordinarios y el
Tribunal Constitucional. En su caso hay que atender en el apartado 3 del articulo
53 CE:

Articulo 53

Exclusién residencial de colectivos vulnerables: poblacién migrante y racializada



g OH

3. El reconocimiento, el respeto y la proteccion de los principios reconocidos
en el Capitulo tercero, informaran la legislacién positiva, la practica judicial
y la actuacion de los poderes publicos. Solo podran ser alegados ante la
jurisdiccion ordinaria de acuerdo con aquello que disponen las leyes que los

desarrollan.

Es decir, desde un punto de vista constitucional, el derecho a la vivienda no forma
parte de los que disfrutan de una proteccion directa ante los tribunales. Asi pues,
habra que atender a la legislacion estatal y autondmica para entender hasta qué

punto es un derecho exigible.

3.1.2. El articulo 47 de la CE

Como se ha mencionado anteriormente, el derecho a la vivienda se incluye en el
texto constitucional dentro de los llamados principios rectores de la politica

social y econdmica, regulados en el Capitulo Il del Titulo Primero.

Articulo 47

Todos los espafioles tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y
adecuada. Los poderes publicos promoveran las condiciones necesarias y
estableceran las normas pertinentes para hacer efectivo este derecho, y
regularan la utilizacion del suelo de acuerdo con el interés general para

impedir la especulacion.

En una primera lectura, ya se advierte que la titularidad se atribuye literalmente
solo a las personas con la nacionalidad espafiola. Ante la tesitura de si es posible
extender este derecho a las personas extranjeras, no es una cuestion sencilla, ya
que la Constitucion dibuja un vinculo complejo entre extranjeros y derechos

fundamentales.
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El articulo 13 de la CE admite que las personas extranjeras disfrutaran de la
titularidad de los derechos constitucionalmente reconocidos en virtud del que

establezcan los tratados internacionales y las leyes.

Articulo 13
1. Los extranjeros disfrutaran en Espafia de las libertades publicas que

garantiza el Titulo presente en los términos que establecen los tratados y la

ley.

Con esta prevision, la norma basica del Estado reconoce e identifica las personas

nacionales y las extranjeras como sujetos de derecho diversos.

Una primera interpretacion conjunta de los dos articulos podria hacer llegar a la
conclusion que el derecho a la vivienda esta vedado en las extranjeras, dada la
redaccion literal del articulo 47. Aun asi, hay que recordar que segun el articulo
13, los derechos de las personas extranjeras se delimitaran con lo que disponen
los tratados internacionales y las leyes. En cambio, resulta que los principales
instrumentos internacionales no supeditan el goce del derecho a la vivienda
digna a la condicion de extranjero o nacional, sino que lo atribuyen a todas las

personas.

En este sentido, cabria destacar el articulo 10 CE, que dice:

Articulo 10

2. Las normas relativas a los derechos fundamentales y a las libertades que
la Constitucion reconoce se interpretaran en conformidad con la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y los tratados y los acuerdos

internacionales sobre estas materias ratificados por Espafia.
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Este articulo constituye la herramienta interpretativa basica de los derechos
fundamentales y remite expresamente a la Declaracion Universal de Derechos

Humanos (DUDH) y al resto de los tratados internacionales.

Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948:

Articulo 25.1: “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida que aseguro, para él y su familia,
la salud y el bienestar, especialmente en cuanto a alimentacion, vestir, vivienda, asistencia
médica y a los servicios sociales necesarios; también tiene derecho a la seguridad en caso
de paro, enfermedad, incapacidad, viudedad, vejez u otra carencia de mediados de
subsistencia independiente de su voluntad”.

Hay que prestar especial atencion al Pacto Internacional de los Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales de 1966 (PIDESC), que fue ratificado por el
Estado Espafiol en el aio 1977, y cuyo Protocolo Facultativo entré en vigor en
2013, permitiendo con ello la presentacion de comunicaciones individuales
sobre vulneraciones de los derechos recogidos en el mismo. Este tratado ha
sido, en la ultima década, la herramienta legal principal por medio de la cual las
y los ciudadanos invocaban en instancias internacionales (al Comité de los
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales en Ginebra) la restitucion de su
derecho a la vivienda digna, cuando habia sido vulnerado sistematicamente por

parte de la Administracion y de los juzgados nacionales.

En su articulo 11.1 establece:
Articulo 11
1. Los Estados Parte en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso
alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de las
condiciones de existencia.
Los Estados Parte tomaran medidas apropiadas para asegurar la efectividad
de este derecho, reconociendo a este efecto la importancia esencial de la

cooperacion internacional fundada en el libre consentimiento.
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De dicho articulo, puede observarse que los tratados internacionales que tienen
que servir para interpretar nuestros derechos entienden que el derecho a una
vivienda digna es un “derecho de todas las personas”. Asi que, a pesar de la
literalidad del articulo 47 (“todos los espafioles”), hay que entender que tanto el
legislador nacional como el autonémico estan habilitados por la legislacion

internacional para extender el derecho a la vivienda en las personas extranjeras.

Al respecto, el Tribunal Constitucional ha tratado de aclarar el radio de accion del

legislador, estableciendo tres categorias de derechos detalladas a continuacion.

3.1.3. La clasificacion de los derechos de las personas extranjeras en la

jurisprudencia del Tribunal Constitucional

La primera ley de extranjeria se promulgé en 1985. En la actualidad esta vigente
la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafa y su integracion social. El objeto principal de ambas ha
sido el control de los flujos migratorios mediante dos flancos: el disefio del
control de fronteras y de la politica de inmigracion y la concrecion del régimen

de los derechos y libertades de las personas extranjeras.

Esta ley ha sido protagonista de multiples reformas, debidas en parte a los
numerosos recursos de inconstitucionalidad que han sido resueltos por el
Tribunal Constitucional (TC), asi como a la necesidad de adaptar la normativa a

las directivas europeas sobre la materia.

El TC a lo largo de todos los pronunciamientos ha ido consolidando una
jurisprudencia respecto a la titularidad de los derechos de las personas
inmigrantes, estableciendo una categorizacién de los derechos en funcion de si
se considera que las personas extranjeras ostentan o no la titularidad de los

derechos.
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El hecho que se tome la titularidad como elemento clasificador establece de raiz
una diferencia de trato con las personas espafiolas: no se debate si los
nacionales son o no titulares de un derecho constitucional, sino que, en todo
caso, asumiendo la titularidad, se puede plantear si cabe alguna restriccién en
cuanto al ejercicio. En el caso de las personas extranjeras, hay una doble
restriccion, que posibilita el recorte del goce de un derecho: primero, la negacién
de la titularidad (lo cual impide el ejercicio totalmente); y, segundo, en el supuesto
de que se haya atribuido la titularidad, el derecho en cuestion quedara sometido
a las mismas posibilidades de restriccion del ejercicio de las personas

espafolas.

Asi pues, el Tribunal Constitucional’’ definié una clasificacién que establecia tres

categorias de derechos en funcién de la titularidad:

e La primera esta formada por los derechos que no pueden corresponder a
las personas extranjeras en ningun caso porque asi lo dispone la

Constitucion.

Se incluyen el derecho de sufragio activo y pasivo en las elecciones estatales y
autondémicas (articulo 13.2 CE) y el derecho de acceso en igualdad de

condiciones a las funciones y cargos publicos.

e Lasegunda categoria la integran los derechos que derivan de la condicién
de persona, vinculados a la inviolable dignidad humanay que, por lo tanto,

también ostentan las personas extranjeras.

Se trata de los derechos que pertenecen a las personas por el hecho de serlo, y
no por su condicion de ciudadanas. Tradicionalmente se incluyen la vida, la

integridad fisica y moral, la intimidad, la libertad ideoldgica, el derecho en la tutela

17 La triple clasificacion ya estaba presente a los primeros pronunciamientos sobre la materia en
la Sentencia del Tribunal Constitucional 107/1984, de 21 de diciembre de 1984.
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judicial efectiva (incluido el derecho instrumental en la asistencia juridica
gratuita) y el derecho a no ser discriminado “por razén de nacimiento, raza, sexo,
religién o cualquier otra circunstancia personal o social” (STC 137/2000, de 29

de mayo).

La jurisprudencia del Tribunal Constitucional también ha afiadido los derechos
de manifestacién y reunion, el derecho a la libertad y la seguridad, el derecho de

asociacion, el derecho en la educaciény el derecho a la sindicaciony a la huelga.

La categoria sufre una dificultad conceptual que vuelve compleja su delimitaciéon
y agrava la inseguridad juridica que rodea el sistema de derechos de las personas

extranjeras.

e La tercera categoria la forman los derechos la titularidad de los cuales
puede ser restringida o ampliada para los extranjeros siempre que se

contenga a los tratados o las leyes (art. 13.1 CE).

La cuestidn relevante de este grupo es que es necesario recurrir a las leyes
estatales o autondmicas para comprender el alcance de cada derecho de esta
categoria. Pero puede ocurrir que el legislador no lo haya desarrollado, de forma
que la Unica regulacion sea la constitucional (siempre insuficiente para entender

todo el radio de accién de un derecho).

De momento, sin que sea una lista cerrada, el Tribunal Constitucional ha
declarado que forman parte el derecho a la igualdad del articulo 14 CE (el
argumento del Tribunal Constitucional para no atribuirlo a los extranjeros es que
la diccidn literal del articulo se refiere solo a “los espafoles”, STC 107/1984), el
derecho a la residencia y al desplazamiento del articulo 19 CE, el derecho al
trabajo, el derecho al acceso y mantenimiento al sistema publico de Seguridad

Social o el derecho a la salud del articulo 43 CE.
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En este sentido hay que destacar que, en el marco internacional, en relacién con
los derechos de las personas migrantes, existe la Convencion Internacional
sobre la Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de

sus Familiares desde el afo 1990, la cual establece el siguiente:

Articulo 43: 1. Los trabajadores migratorios gozaran de igualdad de

trato respecto de los nacionales del Estado de empleo en relacion con:

d) El acceso a la vivienda, como inclusién de los planes sociales de
vivienda, y la proteccion contra la explotacién en materia de alquileres;
Sin embargo, el Estado espafiol no lo ha ratificado, asi como el resto de los
paises vecinos del continente europeo y receptores de personas migrantes. En
cambio, un alto ndmero de paises del Cono Sur Latinoamericano y de Africa, de
donde provienen las personas migrantes, han ido adhiriéndose a este tratado
internacional.
Hay otros muchos derechos fundamentales sobre los cuales el TC no se ha
pronunciado y que, por lo tanto, permanecen en un tipo de limbo que dificulta su
configuracién en cuanto a las personas migrantes. Se trata, por ejemplo, del
derecho a la libertad religiosa y de culto, al honor y la propia imagen, a la libertad

de expresion o el derecho a la informacién.

Ello se complica todavia mas si pasamos de los derechos fundamentales y las
libertades publicas (Capitulo Il del Titulo Primero) a los principios rectores de la
politica social y econédmica (Capitulo Il del Titulo Primero), entre los cuales,
recordamos, se encuentra el derecho a la vivienda. Los derechos de este
apartado son (también para las personas espafiolas) derechos de segunda
categoria, formulados como mandatos a los poderes publicos y no como
derechos fundamentales. Ha habido y todavia hay discusion doctrinal alrededor
de la naturaleza de este grupo de derechos, a pesar de que muchos de ellos
tienen una conexién directa con la dignidad de la que hablabamos mas arriba.

De nuevo, es el caso del derecho a la vivienda.
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Por lo tanto, a pesar de que el Tribunal Constitucional no se ha pronunciado
expresamente, tenemos que considerar el derecho a la vivienda incluida en la
tercera categoria y acudir a las leyes estatales y autondmicas para entender los
siguientes aspectos respecto de las personas extranjeras: si son o no titulares,
si la situacién administrativa altera las condiciones del ejercicio y la exigibilidad

del derecho.
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EL DERECHO A LA VIVIENDA DESDE UN ENFOQUE INTERSECCIONAL
EN LOS TRATADOS INTERNACIONALES

e Convencion Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Racial de
1965, (ratificado por el Estado espafiol en 1968)

Articulo 5 (e) (iii): “En conformidad con las obligaciones fundamentales estipuladas en el articulo 2 de la presente
Convencion, los Estados Partes se comprometen a prohibir y eliminar la discriminacion racial en todas sus formas
y a garantizar el derecho de toda persona a la igualdad ante la ley, sin distincion de raza, color y origen nacional
0 étnico, particularmente en el goce de los derechos siguientes: (e) (iii) El derecho a la vivienda;”.

e Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer de 1979
(ratificado por el Estado esparfiol en 1984)

Articulo 14.2 (h): “Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion
contra la mujer en las zonas rurales a fin de asegurar en condiciones de igualdad entre hombres y mujeres, su
participacion en el desarrollo rural y en sus beneficios, y en particular le aseguraran el derecho a: (h) Gozar de
condiciones de vida adecuadas, particularmente en las esferas de la vivienda, los servicios sanitarios, la
electricidad y el abastecimiento de agua, el transporte y las comunicaciones.”

e Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989 (ratificado por el Estado espafiol en 1990)

Articulo 27. 1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio a un nivel de vida adecuado para su
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social.

2. A los padres u otras personas encargadas del nifio les incumbe la responsabilidad primordial de proporcionar,
dentro de sus posibilidades y medios econémicos, las condiciones de vida que sean necesarias para el desarrollo
del nifio.

3. Los Estados Partes, de acuerdo con las condiciones nacionales y con arreglo a sus medios, adoptaran medidas
apropiadas para ayudar a los padres y a otras personas responsables por el nifio a dar efectividad a este derecho
Y, €n caso necesario, proporcionaran asistencia material y programas de apoyo, particularmente con respecto a
la nutricién, el vestuario y la vivienda.

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de 2006 (ratificado por el Estado
espafiol en 2007)

Articulo 9.1 (a): “A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar
el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico,
(...).Estas medidas, que incluiran la identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran,
entre otras cosas, a: a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores
como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;”

Articulo 19 (a): “Los Estados Partes en la presente Convencion reconocen el derecho en igualdad de condiciones
de todas las personas con discapacidad a vivir en la comunidad, con opciones iguales a las de las demas, y
adoptaran medidas efectivas y pertinentes para facilitar el pleno goce de este derecho por las personas con
discapacidad y su plena inclusién y participacion en la comunidad, asegurando en especial que: a) Las personas
con discapacidad tengan la oportunidad de elegir su lugar de residencia y dénde y con quién vivir, en igualdad de
condiciones con las demas, y no se vean obligadas a vivir con arreglo a un sistema de vida especifico;”.

Articulo 28.1: “Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a un nivel de vida
adecuado para ellas y sus familias, lo cual incluye alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a la mejora
continua de sus condiciones de vida, y adoptaran las medidas pertinentes para salvaguardar y promover el
ejercicio de este derecho sin discriminacion por motivos de discapacidad.”

Articulo 28.2 (d): “Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la proteccién
social y a gozar de ese derecho sin discriminacion por motivos de discapacidad, y adoptaran las medidas
pertinentes para proteger y promover el ejercicio de ese derecho, entre ellas:(...) d) Asegurar el acceso de las
personas con discapacidad a programas de vivienda publica”.



OH .

3.1.4. El derecho a la vivienda para las personas extranjeras en la legislacion

estatal

La Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos vy libertades de los
extranjeros en Espafia y su integracion social solo menciona el derecho a la

vivienda en el articulo 13, cuando dice:

Articulo 13. Derechos en materia de vivienda. Los extranjeros residentes
tienen derecho a acceder a los sistemas publicos de ayudas en materia de
vivienda en los términos que establezcan las leyes y las Administraciones
competentes. En todo caso, los extranjeros residentes de larga duracion
tienen derecho a dichas ayudas en las mismas condiciones que los

espanfoles.

No es un reconocimiento del derecho a la vivienda propiamente dicho, sino en
relacion con el acceso de las personas extranjeras a las ayudas publicas en
materia de vivienda. Ademas, se reconoce en igualdad de condiciones solo en
las personas inmigrantes residentes de larga duracion; mientras que habra que
seguir acudiendo alaleyy al criterio de las “Administraciones competentes” para
ver como se concreta en el caso del resto de extranjeras (regular que no sean de

larga duracion e irregulares).

3.2. Marco autonomico

3.2.1. Apuntes sobre la normativa vasca, catalana y andaluza.

Hay comunidades auténomas que han ido mas lejos que la actual ley estatal de
extranjeria a la hora de asegurar el derecho a una vivienda de las personas
extranjeras. Es el caso del Pais Vasco, Catalufa y Andalucia, las cuales
reconocen la ampliaciéon de los derechos en sus Estatutos de Autonomia,

asumiendo el estandar minimo internacional marcado al PIDESC.
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Las tres autonomias a las que hacemos referencia fueron pioneras en reconocer
el derecho a la vivienda como un derecho subjetivo de todas las personas con
vecindad administrativa, es decir, mas alla de su condicion de nacionales o
extranjeras. La consecuencia mas notoria es que se convierte en un derecho
exigible ante los tribunales ordinarios. La valenciana se sumé en 2017, como se

explica mas adelante.

Pais Vasco

El articulo 7.1 del Estatuto de Autonomia para el Pais Vasco'é, reconoce la
condicidén de vascos, y por tanto el derecho y el acceso a los servicios sociales,
a todos aquellos con vecindad administrativa en cualquier municipio del

territorio.

En consonancia con el Estatuto de Autonomia, la Ley 3/2015, de 18 de junio, de
vivienda reconoce en su articulo 7 el derecho a disfrutar de una vivienda digna,
adecuada y accesible a todos aquellos que tengan la vecindad administrativa en

algun municipio del Pais Vasco.

Otro texto normativo a tener en cuenta es el Decreto 315/2002 de 30 de
diciembre, sobre régimen de viviendas de proteccion oficial y medidas
financieras en materia de vivienda y suelo. Este Decreto, en la segunda
disposicién adicional establece un criterio de discriminaciéon positiva para
ciertos colectivos, incluyendo las personas inmigrantes como un grupo en riesgo

de exclusion.

Finalmente, hace falta también tener en cuenta los sucesivos Planes de
Inmigracion del gobierno vasco, donde el unico requisito contemplado es la
residencia de hecho en el Pais Vasco, y donde se da una importancia central a la

vivienda en materia de integracion.

18 https://www.boe.es/buscar/pdf/1979/BOE-A-1979-30177-consolidado.pdf
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Andalucia

De forma similar el Estatuto de Autonomia para Andalucia’® expresa en el
articulo 12 que se consideran destinatarios de las politicas publicas y titulares
de los derechos y deberes contenidos en la norma todas las personas con

vecindad administrativa en la comunidad auténoma.

Igualmente, el articulo 1 de la Ley 1/2010, de 8 de marzo, Reguladora del Derecho
a la Vivienda en Andalucia establece que tiene por objeto garantizar el derecho
constitucional y estatutario a una vivienda digna y adecuada y que son titulares
las personas fisicas con vecindad administrativa en algin municipio de
Andalucia. Seguidamente, el articulo 25 determina los titulares del derecho a una
vivienda digna y adecuada, siendo de nuevo las personas fisicas con vecindad

administrativa en cualquier municipio de Andalucia.

Ademas, en el Plan Integral para la Inmigracion en Andalucia Horizonte 2016, se
incluye la vivienda en el grupo de servicios basicos junto a otros como la sanidad,
la educacion, el trabajo o la atencion juridica. De esta forma establece como uno
de sus principales objetivos garantizar el acceso de la poblacidn extranjera a la

vivienda sin tener en cuenta la situacién administrativa.

Este reconocimiento de las personas en situacion irregular como destinatarias
de las politicas de vivienda y la importancia de este como un servicio basico
esencial se mantiene en la Estrategia Andaluza para la Inmigracion 2021-2025:

inclusion y convivencia.

19 https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-5825-consolidado.pdf
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Cataluna

En el caso del Estatuto de Catalufia?’, en el articulo 7, dedicado a la condicién
politica de las personas catalanas, establece que disfrutan de esta condicion, y
por tanto de los derechos y libertades publicas enmendadas en el Estatuto, los
ciudadanos espafioles con vecindad administrativa en Catalufia. La referencia a
los ciudadanos espafoles vuelve la nacionalidad en un elemento clave y
exclusivo que implica que los extranjeros con vecindad administrativa no
disfrutan de la condicién de catalanes. A pesar de esta limitacion, en su articulo
26 reconoce el derecho a acceder a una vivienda digna, y la obligacion de los
poderes publicos de garantizar este derecho a todas las personas sin especificar

ninguna condicion administrativa concreta.

Por otro lado, la Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda de
Cataluiia, reconoce el derecho a toda persona sin especificar la condicién
administrativa o de residencia. En su preambulo si acota quién puede inscribirse
al Registro de Solicitantes de Vivienda de Proteccion Oficial: aquellas personas

fisicas que tengan la residencia en Catalufia y estén empadronadas.

Otra ley que hay que destacar es la Ley 4/2016, del 23 de diciembre, de medidas
de proteccion del derecho a la vivienda de las personas en riesgo de exclusién
residencial. Su articulo 1 menciona los destinatarios y titulados del derecho que
se regula: las personas fisicas residentes en Catalufia que se encuentran una

situacién de exclusion social o en riesgo de serlo.

Ademas, en el Plan de Ciudadania e Inmigracion 2017-2020 la vivienda es
considerada un servicio basico esencial y una prioridad en los objetivos

establecidos.

20 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-13087
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3.2.2. La normativa autondmica valenciana.

El Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana

El articulo 16 del Estatuto valenciano?' vincula el goce de los derechos a la

condicion de «ciudadanos valencianos»:

La Generalitat garantizara el derecho de acceso a una vivienda digna de los
ciudadanos valencianos. Por ley se regularan las ayudas para promover este
derecho, especialmente en favor de los jévenes, personas sin medios, mujeres
maltratadas, personas afectadas por discapacidad y aquellas otras en las cuales

estén justificadas las ayudas.

Su articulo 8 incide también en la atribucion de los derechos exclusivamente

a las personas nacionales:

1. Los valencianos y valencianas, en su condicion de ciudadanos y
ciudadanas espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y

libertades reconocidos [...].

Asi que, en cuanto al reconocimiento de derechos en los extranjeros en un

sentido estatutario, se alinea con las autonomias menos garantistas.

Ley 8/2004, de 20 de octubre, de la Vivienda de la Comunidad Valenciana

La Ley 8/2004, de 20 de octubre, de la Vivienda de la Comunidad Valenciana
incluye solo una referencia hacia las personas migrantes en todo su texto. Se
trata de una norma que, segun pregona su preambulo, tiene la finalidad “de
ordenar el sector de la construccidon en materia de vivienda e incentivar, tanto la

oferta, por un lado, como la demanda, por otro”. Es decir, se aproxima al

21 https://www.cortsvalencianes.es/es/composicion/normas/est-autonomia
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fendmeno de la vivienda desde el punto de vista de su promocion y construccion,

y no desde la vertiente social.

El mismo preambulo afiade que la ley pretende poner “especial acento en la
integracion de personas con capacidades reducidas, fisicas, psiquicas y
sensoriales, los inmigrantes, las familias con bajos recursos econémicos y los

colectivos especialmente necesitados o con problematicas especificas”.

Aun asi, esa formulacién de principio se concreta solo en el articulo 39, el cual
establece como competencia de la Generalitat Valenciana la posibilidad de
establecer planes de vivienda propios para articular politicas de integracién e
inclusion social que favorezcan algunos colectivos, entre los cuales nombra las
personas migrantes. Una vez mas, se trata de una formulacién abstracta de la
posibilidad de orientar acciones politicas. Pero hay que seguir buscando si la

legislacion concreta esa abstraccion en un derecho exigible.

La Ley 15/2008, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de Integracion de las

Personas Inmigrantes en la Comunidad Valenciana

La Ley 15/2008, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de Integracién de las
Personas Inmigrantes en la Comunitat Valenciana?? tiene por objeto “establecer
las medidas que faciliten la integracion de las personas inmigrantes en la
Comunitat Valenciana”. La norma se ocupa de varios ambitos (asistencia
sanitaria, educacién y cultura, formacién y ocupacion...) entre los cuales se

encuentra la vivienda.

En este sentido, el articulo 36 dice:

22| a ley contiene una definicion de” inmigrante” en su articulo 2: «A efectos de la presente Ley,
se entendera por persona inmigrante a todo extranjero a quien no se le aplicé el régimen
comunitario que se encuentre en la Comunitat Valenciana en cualesquier de las situaciones
administrativas previstas en la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social.»
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Articulo 36. “El acceso de las personas inmigrantes a la vivienda

Con el objeto de garantizar el derecho de las personas inmigrantes que se
encuentran inscritos en el padron del municipio en que residan
habitualmente en acceder a una vivienda en buenas condiciones y a disfrutar
del sistema publico de ayudas en materia de vivienda, de acuerdo con el
articulo 13 de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia 'y su integracion social, la Generalitat
potenciara el desarrollo de una politica de vivienda social, en que se tengan
en cuenta las necesidades particulares de las personas inmigrantes. Las
condiciones del ejercicio de este derecho seran las mismas que para los

espafnoles”

El articulo es todavia un mandato genérico a la Generalitat, a la que ordena
potenciar el desarrollo de una politica de vivienda social que tenga en cuenta las
necesidades particulares de las personas inmigrantes. Ademas, se entiende que

supedita el goce de esa hipotética politica al hecho de la inscripcion al padrén.

Teniendo en cuenta la distincion entre categorias de derechos, hay que entender
la dltima frase (“Las condiciones del ejercicio de este derecho serdn las mismas
que para los espafoles.”) como la atribucién legal necesaria para considerar el
derecho a disfrutar de las politicas de vivienda en los mismos términos que los

espanoles.

3.2.3. La subjetivacion del derecho a la vivienda

Ademas de las dos anteriores leyes (de alcance limitado, como se ha visto), la
Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la funcion social de la vivienda de la Comunitat
Valenciana esclarece por fin qué tipo de derecho es el derecho a la vivienda y

quién son sus titulares.
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El predmbulo de la ley declara que uno de sus objetivos es la necesidad de dirigir
las politicas publicas tanto a evitar los desalojos forzados como facilitar el
acceso a lavivienda. Y esta primera parte del preambulo ya menciona a quién va
dirigida la politica de vivienda al establecer que se tiene que facilitar el acceso
en “aquellas personas que, por los ingresos u otras circunstancias, no pueden

acceder en las condiciones que el mercado establece”.

Pero es su articulo 2 el mas importante porque, por fin (y después de las
autonomias mencionadas mas arriba), define el derecho a la vivienda como un
derecho subjetivo, es decir, como un derecho exigible ante la administracion y
los tribunales que pertenece a todas las personas con vecindad administrativa

durante un minimo de un ano.

Esto quiere decir que todas las personas empadronadas al menos un afio en el
territorio de la Comunitat Valenciana, independientemente de su nacionalidad y
situacion administrativa, tienen el derecho a exigir ante la Administracién y los
tribunales el derecho a la vivienda y su satisfaccion por parte de la
administracion.

Asi lo establece el articulo 2:

1. Las personas con vecindad administrativa en la Comunidad
Valenciana, que acrediten un minimo de residencia de un afo, tienen el
derecho a disfrutar de una vivienda asequible, digna y adecuada. El Consejo,
las entidades locales y el resto de las instituciones publicas con
competencias en materia de vivienda tienen que garantizar la satisfaccion
de este derecho, utilizando con este fin todos los instrumentos juridicos que
esta ley pone a su disposicion y el cumplimiento de los requisitos

establecidos en esta ley.

El articulo 2.2 refuerza todavia mas la obligacion de las administraciones de

satisfacer el derecho a la vivienda a las personas que cumplan los requisitos
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economicos que se describen (y que encajan con la situacion econémica de

muchas de las personas migrantes):

2. Las administraciones publicas garantizaran la efectiva satisfaccion del
derecho a una vivienda asequible, digna y adecuada a aquellas unidades de
convivencia que, por sus ingresos u otras circunstancias, no pueden acceder

en condiciones de mercado.

En conclusidn, en el caso del derecho a la vivienda es la legislacién autondmica
valenciana la que esclarece su naturaleza: se trata de un derecho subjetivo,
exigible ante la Administracién y los tribunales, que pertenece a todas las
personas independientemente de su nacionalidad y situacion administrativa,
siempre que cumplan el requisito de empadronamiento durante un afio en

territorio valenciano.

Para finalizar y para entender mejor las implicaciones de ese requisito, se analiza

la normativa del padron.

3.3. El padrén y sus implicaciones en el ejercicio del derecho a la vivienda

Como se afirma en el articulo 15 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local, la inscripcién en el padron es de caracter

obligatorio para todo aquel que resida en Espania:

Toda persona que viva en Espafa esta obligada a inscribirse en el Padrén del

municipio en el que resida habitualmente.

La inscripcidén en el padron certifica una situacion factica, como lo es el simple
hecho de residir en un domicilio. No puede utilizarse como mecanismo de control
de la regularidad administrativa de la persona solicitante o del titulo por el cual
esa persona ocupa una vivienda. Asi lo dice claramente la Resolucién de 29 de

abril de 2020, de la Subsecretaria, por la cual se publica la Resolucién de 17 de
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febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la
Direccion General de Cooperacion Autonomica y Local, por la cual se dictan
instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestién del Padron

municipal:

El objetivo de exigir documentacion identificativa al solicitar la inscripcion
en el Padrén es exclusivamente comprobar que los datos de identificacion
(nombre, apellidos, nimero del documento, nacionalidad, sexo y lugar y
fecha de nacimiento) son correctos, con independencia de la situacion legal
del extranjero en Espafia. Al Ayuntamiento no le corresponde realizar
ningun control sobre la legalidad o ilegalidad de la residencia en territorio
espaiiol de ninguno de sus vecinos?. Por otra parte, hay que sefalar que la
validez de la inscripcion en el Padrén de estos extranjeros es independiente
de la validez del documento que sirvié de base para la misma. Por tanto, la

inscripcion no caduca cuando deja de tener validez dicho documento.

La resolucion hace un listado exhaustivo y muy amplio de los documentos que
sirven para acreditar la identidad de la persona extranjera a la hora de
empadronarse. Asi que, en este punto, la normativa es favorable y, desde el punto
de vista estrictamente legal, no tendria que causar ninguin problema la

inscripcion al padrén. Y, con esto, tampoco el goce del derecho a la vivienda.

23 Resaltado en negro no presente en el texto original.
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4. Metodologia

La realidad objeto de estudio es compleja y multidimensional y quizas los
estudios desarrollados hasta el momento no disponen del enfoque propuesto en
este estudio-diagndstico. Se trata de una realidad que no es facil de explorar,
especialmente si se atiende al hecho de que aquellas personas que atraviesan
situaciones de mayor precariedad, y que frecuentemente se encuentran en
situacién administrativa irregular, no son faciles de localizar y viven sus vidas en
las sombras, alejadas de los registros publicos, la visibilidad y el reconocimiento
social. Y, sin embargo, y desde un enfoque basado en derechos, son estas
personas a las que mas interesa acceder para conocer el verdadero alcance de
la problematica relacionada con la garantia de una vivienda digna también para

las personas de origen extranjero que viven aqui.

Por ello, y con la finalidad de dar adecuada respuesta a los objetivos marcados
al inicio, en este trabajo se van a utilizar diferentes fuentes de datos y vias de
acceso a la informacion necesaria siempre teniendo en cuenta la importancia de
ir mas alla de lo aparente y explicito para conseguir detectar también esas
discriminaciones sutiles, ocultadas o disfrazadas que pueden suponer los
principales obstaculos para la garantia del acceso y permanencia a una vivienda

digna por parte de las personas de origen inmigrante.

Se van a utilizar las siguientes herramientas, que nos permitiran, junto con el
anadlisis documental necesario, sistematizar los saberes y aprendizajes, asi
como los vacios en relacién con la situacién de la vivienda para la poblacién de
origen migrante en la Comunitat Valenciana, a partir de las experiencias
profesionales y vitales de los/as agentes clave, seleccionados/as precisamente
por ello. En todas las herramientas se introduciran variables para incluir la
perspectiva de género, asi como otros ejes interseccionales que se puedan ir

considerando oportunos.
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4.1. Andlisis y revision documental

El estudio parte de un exhaustivo analisis del estado de la cuestion, basado en
aquello que se ha venido publicando en el Estado espafiol hasta la fecha en
relacién con el acceso a la vivienda por parte de la poblacién migrante y a las
condiciones de habitabilidad de sus hogares, con especial atencion a la realidad
en la Comunitat Valenciana. Se han analizado diferentes informes, estudios
sociales y articulos cientificos, asi como la normativa basica y las diferentes
actuaciones politicas que se han venido desarrollando en este ambito o que,
habiéndose desarrollado en el campo del acceso a la vivienda por parte de la
poblacion en general, marcan condiciones que afectan de manera clara al

colectivo de personas migrantes.

4.2. Mapeo de agentes y cuestionarios de aproximacion

Al principio de la investigacion se realiz6 un taller participativo con los miembros
del Observatorio del Habitat y Segregacion Urbana de la Comunitat Valenciana
(OSHU) para abordar un mapeo de agentes clave, que se tuvo en cuenta a la hora

de establecer la ruta de trabajo.

Los cuestionarios de aproximacién se enviaron al conjunto de oficinas que
integran la RED PANGEA?* en la Comunitat Valenciana, principal recurso
autonémico especifico en materia de intervencion con inmigrantes que se
encuentra presente en 86 municipios a través de acuerdos con la administracién
local. Consideramos que sus técnicas y técnicos son agentes clave que estan
presentes en ayuntamientos y mancomunidades y que trabajan directamente

con personas migrantes en situacion de necesidad social.

24 https://inclusio.gva.es/es/web/igualdad-diversidad/xarxa-d-oficines-pangea
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Los cuestionarios fueron de respuesta abierta de tipo cualitativo y consistieron
en 2 aproximaciones, siendo la primera de caracter general, y la segunda de
profundizacion de algunas de las cuestiones mas relevantes a partir de la
informacion extraida del primer cuestionario. El contenido fue sobre los distintos
ejes relacionados con el acceso y mantenimiento de la vivienda (la posicién
social asignada, la posicion econdmica, el derecho a la vivienda en general y el
racismo inmobiliario), la perspectiva de género, y los fenémenos del

habitacionalismo y el padrdn entre otros.

A partir de este primer testeo de la realidad pudimos acabar de definir las
tematicas y ejes fundamentales a tratar tanto en las entrevistas como en los
grupos focales y, de este modo, nos aseguramos de que ningun tema que fuese
relevante para los objetivos de la investigacién quedase sin ser abordado. Esta
exploracién ha proporcionado, ademas, una mirada territorial diversificada y ha
permitido valorar las distintas realidades en funcion de los municipios y las

mancomunidades.

Posteriormente, se trabajo otro cuestionario con los miembros del OSHU para
contrastar el trabajo que se estaba analizando a partir de la informacion extraida

de las entrevistas y los grupos focales.

4.3. Entrevistas con informantes clave

Partiendo del mapeo de actores en el marco del OSHU, y de algunos contactos
preliminares ya establecidos para valorar la conveniencia de llevar a cabo o no
una entrevista en profundidad con ellos, se ha determinado el listado de las
personas a entrevistar. Las entrevistas se han hecho de manera presencial o
virtual, a partir de un guion semiestructurado que incluye los temas centrales que
se derivan del contenido de los objetivos de la investigacion. Todas las
entrevistas han sido grabadas y posteriormente transcritas y analizadas. Se han

realizado 10 entrevistas a diferentes actores clave.
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4.4. Grupos focales

Se han realizado trabajos grupales que han estado integrados por personas que
se considera interesante contar con su experiencia y se piensa que puedan tener
elementos que aportar al analisis del acceso a la vivienda por parte de la
poblacién de origen inmigrante y que pueden hacerlo en el contexto de un grupo
en el que se intercambian experiencias, opiniones y puntos de vista bajo la
moderacidén de una investigadora social que se ha encargado de conducir la
sesion velando porque los contenidos tratados se adecuen a los temas de los

cuales deseaba obtenerse la informacion.

Se ha realizado un grupo focal especifico de ONG con experiencia en su trabajo
con los grupos mas vulnerables entre las personas migrantes y que constituyen
el colectivo que habitualmente se acerca a las entidades en busca de apoyo,
tales como CEPAIM (de Alzira y de Valéncia), CEAR PV, MPDL; Psicdélogos sin

Fronteras, o el Servicio Jesuita de Migraciones (SJM).

En relacién con las personas migrantes se han realizado dos talleres con
personas migrantes para intentar reflexionar conjuntamente sobre cuales son
los posibles impactos psicosociales de la falta de acceso o mantenimiento de la
vivienda, uno genérico sobre la vivienda y otro mas especifico sobre los

impactos.

4.5 Analisis cuantitativo

La técnica de recogida de datos utilizada ha sido la encuesta. Esta técnica se
centra en la aplicacion de un procedimiento estandarizado para recoger

informacion heterogénea de una muestra amplia de personas.

El universo del estudio son personas de origen extranjero que residen en la

Comunitat Valenciana, de ambos sexos y de 18 y mas afios. La muestra disefiada
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es de 400 personas, con un margen de error de + 5,0% para un nivel de confianza

del 95,5% (2 sigma) con p=g=50.

El muestreo empleado es no probabilistico, concretamente se ha utilizado un
muestreo por cuotas de origen y sexo. La modalidad de administracion del

cuestionario es mixta: 150 telefénicas y 255 presenciales.

Antes del lanzamiento del cuestionario se ha realizado un testeo de las
preguntas del cuestionario con poblacién extranjera para adaptar el vocabulario
y verificar la comprensién de las preguntas. Una vez testado se realizd el trabajo
de campo de la encuesta. El periodo de trabajo de campo ha sido de 2 meses,

del 2 de enero al 2 de marzo de 2022.
Una vez realizado el trabajo de campo, se ha creado una base de datos en el

programa de SPSS y se ha realizado un analisis descriptivo de frecuencias y

cruzamientos por variables de interés para el estudio.
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5. Diagnéstico cualitativo

5.1. Principales problematicas en el acceso a la vivienda para las personas

migrantes

La problematica en el acceso y mantenimiento de la vivienda en personas
migrantes es compleja y se debe a factores de diversa indole. Esta
multicausalidad se podria agrupar en torno a distintos ejes: la posicion social
asignada, la posicién econdmica, el derecho a la vivienda en general y el racismo

inmobiliario.

El primer eje haria referencia a la posiciéon social que ocupan las personas
migrantes. Su origen vendria dado por la propia definicion de la Ley de
Extranjeria?®. Es decir, en como la Ley sitia socialmente a las personas
migrantes y, en particular, en los itinerarios a seguir y superar hasta estar en

igualdad de condiciones de acceder a una vivienda que una persona autdctona.

En este sentido, habria que apuntar dos procesos que se interrelacionan. Uno,
tiene que ver con el acceso a derechos en general, que se ven imposibilitados
por el racismo institucional. Por una parte, los visados y los permisos de
residencia y trabajo suponen un tipo de violencia constante, un calvario
administrativo derivado de la solicitud y tramites de documentos tanto aqui
como del pais de origen. Por otro lado, tendriamos los requisitos administrativos
que se solicitan de manera especifica para el acceso a la vivienda (tanto para la
compra como para el alquiler), también el hecho de que sus ingresos no puedan
demostrarse en términos oficiales (ya que la Ley obliga generalmente a estar 3
afnos al menos en situacién de irregularidad antes de poder acceder al primer
permiso de trabajo), bien por la precariedad, bien porque sus empleos se limiten

a la economia sumergida.

25 L ey Orgéanica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social.
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Las personas que arriendan solicitan una ndmina. Las personas migradas no
tienen trabajo o trabajan en negro y no pueden demostrar suficiencia

econdémica (PANGEA Oropesa).

Todos estos procesos de exclusion que afectan a las personas migrantes en su
condicién de extranjeras y en su relacidén con el derecho a la vivienda y otros
derechos (especialmente el derecho al trabajo), han sido catalogados como
burorrepresion?%, ya que ejercen distintas violencias de formas muy sutil, pero de
manera persistente, y se podria incluir dentro de los mecanismos de represién
del racismo institucional. Seria un tipo de violencia administrativa, pero que

ademas de ser clasista, es racista.

El primer obstaculo es la lengua, hay muchas personas migrantes que no se
aclaran con el lenguaje administrativo. Migrante y no migrante. Con los
migrantes, aun mas (...) necesitarian acompafiamiento a la administracién. Y
no la tienen, con lo cual ya es una primera traba, el no entenderlo, no saben
cémo rellenar los formularios (...) y cada vez es mds telemdtico, como
hablamos antes, son gente que no tiene hogares donde la gran mayoria no ha
podido poner ni internet en su casa (Oficina por el derecho a la vivienda de

Valéncia).

En mi opinidn, y en el municipio en el que ejerzo mi labor profesional, las
personas con pasaporte no tienen acceso a ningun tipo de ayuda econémica
municipal, que son las mas rapidas en gestionar y tampoco disponemos de

viviendas sociales ni alojamientos alternativos (PANGEA Mislata).

A esta burorrepresion se le suma la creciente incorporacion de la tecnologia y de
los procedimientos telematicos, que, debido a la brecha digital, produce otro tipo
de violencia, que se podria denominar violencia digital o telematica. La
obligatoriedad de realizar tramites con la administracion de forma telematica

(desde la solicitud de cita previa hasta la presentacion de instancias y

26 Fornés (2016)
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solicitudes), supone un obstaculo afiadido a la complejidad de los tramites
burocraticos, teniendo en cuenta las particulares circunstancias en las que se
encuentra la poblaciéon migrante en situacion de precariedad econdmica. Desde
la necesidad de la conexion a internet, disponer de dispositivos electronicos,
conocimientos minimos de informatica o la imposibilidad de tener identidad

digital (como son los cada vez mas exigidos certificados digitales o similares).

Por tanto, entre los primeros obstaculos estaria la violencia administrativa, la
burorrepresion, y la violencia telematica. Esta triada supone una barrera enorme
en relacién con los requisitos formales de alquiler y compra, asi como el acceso
a las ayudas econdmicas en general, y a las ayudas relacionadas con el acceso

a la vivienda en particular.

Cabe nombrar la discriminacion institucional a la hora de acceder a ayudas de
vivienda o viviendas sociales, ya que todas las ayudas solicitan permisos de
residencia y tiempos de permanencia que la poblacion en situacion irregular

no puede cumplir. (PANGEA Paterna).

Por ejemplo, en el tema de la vivienda hay cuatro oficinas para presentar
solicitudes diferentes a cuatro registros de vivienda. Una estda en ciudad
administrativa casi en Campanar, otra esta en la avenida de La Plata numero
50, y otra somos nosotras que estamos en Tabacalera, con lo cual una persona
que quiere rellenar los distintos registros de vivienda publica tiene que ir a
cuatro sitios distintos de la ciudad, eso significa pedir cuatro citas previas
distintas, la mayoria va por internet, imaginate la complicacion, mira si tiene

trabas... (Oficina por el derecho a la vivienda de Valéncia).

Las personas migrantes han verbalizado dificultades relacionadas con las
ayudas al alquiler expresando todo tipo de complicaciones y destacando el
hecho de que haya que cumplir demasiados requisitos, el problema de las
deudas acumuladas, las complicaciones relacionadas con los procedimientos

telematicos, administrativos o bancarios.
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El segundo de los ejes haria referencia a la posicién econémica de las personas
migrantes. La precariedad y la violencia econdmica que sufren muchas de las
personas migrantes las coloca en una situacion de especial vulnerabilidad. En
este caso, hariamos referencia a la pobreza y como afecta al acceso y al
mantenimiento de la vivienda, asi como a los suministros (la denominada

pobreza energética).

Paso desde el mes de marzo hasta junio. Hasta que marchamos... Un dia en el
mes de marzo se fue la luz y luego el agua. A partir de ese momento todos los
dias utilizabamos velas mis hijas y yo... Yo empecé a bajar por la noche a una
habitacion al patio a por agua en un cuarto donde la chica de la limpieza dejaba
sus cosas... Entonces yo cogia el agua de ahi, 2 o 3 garrafas... Hasta que
alguien se dio cuenta y cerraron ese cuarto con llave... Entonces no tenia otra
opcion que salir ahi fuera de casa a un parque que estaba detras de nuestra
casa..Todas las noches bajaba con garrafas y con el carrito de bebé para
poder llevar 4 o 5 garrafas. Asi hacia todos los dias, hasta que nos marchamos.
Y luz, eran velas lo que usabamos. Velas... (Persona migrante residente en

Valéncia).

Asi mismo, del trabajo de campo realizado se extrae que la falta de empleo, la
precariedad o regulacion de este y, la carencia de recursos econémicos, derivan
en especiales dificultades a la hora de acceder a una vivienda, tanto de alquiler

como en propiedad.

(...) las leyes del libre mercado (...) junto con el racismo social e institucional,
dan lugar a un combo perfecto para que las personas migrantes no puedan
tener ninguno de sus derechos cubiertos (...) también la Ley de Extranjeria, que
al final dificulta muchisimo que (...) las personas en situacién administrativa
irregular tengan acceso a un contrato de trabajo que al final, tristemente es lo
que mds puertas te abre (...) a la hora de tener acceso a un alquiler y a una

compra, ni te digo. Y luego la falta de alternativas para personas que se
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encuentran en una situacion mds vulnerable. (Orriols en Bloc- Entrebarris

Valéncia).

Un tercer eje seria la situacion de derecho a la vivienda en la Comunitat
Valenciana (asi como del Estado espaiiol en general), destacando los precios no
asequibles, el incremento en la demanda de alquiler sobre el decrecimiento de la

oferta o la escasez de vivienda social publica.

Ademas, hay algunos procesos sociales que han ido asentandose en algunas
ciudades (fundamentalmente en Valéncia), como son la gentrificacion y la
turistificacion, que también se han dado en algunos municipios mas pequefios
por el traslado de las légicas de las ciudades a nucleos mas reducidos de

poblacién.

La gentrificacion turistica ha provocado la subida de precio del alquiler en la
ciudad de Valéncia de manera considerable. Los pisos para el uso de vivienda
habitual han sido destinados como recursos turisticos, fenémeno que de por si
supone una reduccion de los pisos en el mercado del alquiler para residencia
habitual y que ha ido acompafiado de una tendencia al alza del precio en general
del alquiler. Esta situacion es debida a que en muchos barrios ha habido mucha
presion turistica, lo que se deriva en que se produzca el fendmeno de los
desahucios invisibles y la expulsién de las vecinas y vecinos de estos, viéndose

obligadas/os a desplazarse a barrios 0 municipios mas pequefios.

Asi, de las entrevistas realizadas con los/as informantes clave hay un aspecto
relevante y en el que coinciden en destacar que es la inexistencia de un parque
publico amplio de vivienda, como mecanismo para solucionar el problema de
vivienda de las personas migrantes. Asi lo expresan dos de las personas

entrevistadas:

No tenemos vivienda social en Alzira. Apenas hay ocho viviendas, y esas 8

viviendas estdn dadas, no existen. (CEPAIM Alzira).
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Por otra parte, otros/as indican que, pese a que el parque de vivienda es escaso,
si que se han realizado esfuerzos desde las administraciones publicas en este

sentido:

Nosotras si que hemos visto alguna mejoria, por ejemplo, en Servicios
Sociales, como se estan pagando deudas en alquiler. (...) Y bueno, también por
ejemplo desde el EVHA, estan haciendo una faena de comprar mucha vivienda
publica para comprar a las entidades bancarias y ampliar el parque de vivienda
publica. Los bancos no estan colaborando especialmente en esto, y van muy
lentos. Yo no trabajo a nivel de Generalitat sino de Ayuntamiento asi que no sé
qué esta pasando en la Generalitat, pero van muy lentos, mas que la época del
PP, hay que criticar de forma constructiva, pero asi y todo no estan avanzando
con el problemén encima que tenemos (...). (Oficina por el derecho a la

vivienda de Valéncia).

El dltimo y cuarto eje haria referencia al racismo inmobiliario que, por su

particular relevancia, sera desarrollado en el siguiente apartado.
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5.2. Racismo inmobiliario

Se entiende por racismo inmobiliario al conjunto de mecanismos que operan en
el mercado inmobiliario y que se traducen en la imposicion de una serie de trabas
en exclusividad para las personas migradas para poder acceder a una vivienda.
Este racismo inmobiliario se manifiesta de diversas formas, una de las cuales es
la negativa a alquilar y la desconfianza de las personas arrendadoras hacia las

personas migradas.

(...) en la poblacion migrante que te diria que es practicamente la mitad de
nuestra oficina, tiene mds escalones que el resto de poblacion a la hora de
poder garantizar su derecho habitacional por cuestiones raciales. Nos
encontramos propietarios que, por ejemplo, no quieren alquilar a una familia
de negros, asi te lo digo de claro porque asi de claro me lo dicen. “No quiero
negros, no quiero ‘sudakas’, no quiero moros”. Las cuatro columnas de los no
quiero: gitanos, negros, ‘sudakas’, moros” (...) Pero al final te das cuenta de
que es fobia a la pobreza, pero se relaciona completamente migracion con
pobreza y es una cosa que tienen completamente asumido los propietarios (...)
hay muchos sudamericanos o moros o gitanos que son nacionales, con su DNI
espafiol, es una cuestion de rasgos. (Oficina por el derecho a la vivienda de

Valéncia).

En este entramado de racismo inmobiliario cobra especial relevancia la
racializacion de la pobreza, asi se extrae de las diversas entrevistas realizadas
con informantes clave donde se dilucida como existen filtros por parte de
personas propietarias de viviendas y, por ende, de las inmobiliarias en las cuales
depositan la seleccion de las personas arrendatarias, en funcion del origen étnico
o racial de estas, apoyando estos mecanismos de exclusién con requisitos

dificilmente accesibles para las personas migrantes:

(...) Exigen néminas por encima del salario minimo embargable, que ahora

mismo estara en 2100 euros mas 0 menos, y con antigiiedad una nomina de
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dos anos, claro, nos encontramos que gran parte de la poblacion migrante que
viene a nuestra oficina, por ejemplo, hay un sector migrante que trabaja en el
campo, sobre todo el sector masculino trabaja en el campo y las mujeres en el
sector de cuidados. Estos dos sectores laborales, no tienen contratos de
némina (...) ¢Por qué? Porque o trabajan en negro, o bien vienen con contrato
temporales, tres meses o una temporada...(...) tienden mds a tener trabajos
hiperprecarios, y eso, consecuentemente, les dificulta la entrada a las
exigencias que ponen las inmobiliarias. (Oficina por el derecho a la vivienda

de Valencia).

Se ha sefialado como los medios de comunicacién son un factor clave en la
elaboracion de marcos narrativos que fijan y construyen prejuicios y conductas
que influyen en la vision de las personas arrendadoras, como el miedo a la
ocupaciéon de las viviendas, al deterioro de estas por parte de las personas

inquilinas o la desconfianza del incumplimiento de las obligaciones de pago.

El miedo que se ha fomentado ha sido increible. O sea, creo que también se ha
metido, esta actuando también un miedo que se le ha metido a la poblacion de
"me van a ocupar la casa, [...] alquiler seguro, que no sé cuantos..." Creo que
también estamos entrando con otras variables que estan vendiendo... La gente
tiene miedo de cosas que no le han sucedido y de las que no conoce casos
(CEPAIM Valeéncia).

Las campanas que se han hecho por parte de los medios de comunicacion en
contra de la ocupacion. Y hay un miedo general a alquilar tu vivienda. De
repente los propietarios y las propietarias se han convertido en unas victimas
sociales de un ogro, que es la gente pobre. (Orriols en Bloc- Entrebarris

Valéncia).

Otro aspecto a tener en cuenta es el aumento de los discursos de odio hacia la poblacién
migrante que han aumentado la desconfianza hacia las personas migrantes y racializadas.
(CEAR Valéncia).
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5.3. Padrén

El padrén es un registro administrativo de gestion municipal cuyo objetivo es
determinar la poblacién exactay el reparto de la poblacién por el territorio. Pese
a ser una cuestion que en principio es estadistica, por como luego se cruzan los
datos con otros procesos administrativos (como las ayudas sociales o los
procesos de regularizacion), es una realidad que ha venido a complejizarse para

las personas extranjeras.

Ese es un eterno problema. El padron en Espana es un requisito administrativo
basico como para poder acceder al resto de servicios publicos (...) Entonces,
con el Ayuntamiento de Valéncia eso ha ido oscilando, ha habido una
temporada muy larga con el PP donde estuvieron muy duros, y posteriormente,
abrieron un poco mas la manga, por ejemplo, empadronando a gente que vivia
en chabolas (...) Luego, puede haber que, de vez en cuando, salga algin
funcionario que lo que pide es documentacion, perdone, lo que usted debe
pedirles es cualquier prueba de identidad de quién es esa persona, no si esta
en situacion regular o irregular en el Estado espafiol. (Investigador del
Departamento Sociologia y Antropologia Social de la Universitat de

Valéncia).

Las dificultades en relacion con el padrén vienen dadas por varios motivos. En
primer lugar, el empadronamiento para las personas extranjeras es un requisito
indispensable para justificar su permanencia en el Estado y poder solicitar un

permiso de residencia y trabajo por arraigo.

Otra circunstancia, que afectaria tanto a personas extranjeras como nacionales,
es el hecho de que la unidad de convivencia se valore entre las personas que
viven en una misma vivienda. Este enfoque no tiene en cuenta la realidad del
habitacionalismo ni de la movilidad en las viviendas de las personas migrantes.

Es por ello, que muchas veces no pueden empadronarse alli donde viven (ya que
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no quieren empadronarles ni les proporcionan documentacion para poder
realizarlo).

Por otro lado, muchos municipios no facilitan métodos de empadronamiento a
quienes viven en infraviviendas, en vivienda ocupadas o a quienes estan en
situacion de calle. Ello se da por una visién reduccionista del padrén (sin dar

tramite a los procedimientos especiales de empadronamiento).

Por ultimo, la digitalizacion y las reestructuraciones en los sistemas del padrén
en algunos municipios, como, por ejemplo, Valéncia, han provocado que, en
muchos casos, sea una odisea el empadronarse o realizar cambios en el padrén.
En este caso, por ejemplo, se habilita de 8:30 a 9h la posibilidad de acceder
telematicamente o via telefonica a la cita previa. Se ha destacado desde varios
profesionales el hecho de que sea una problematica planteaday sobre la cual no
se esta interviniendo de manera adecuada por parte de las instituciones

publicas.

Porque, el padrén por qué no se arregla? Es que cuantas veces nos hemos

reunido por eso... (trabajador social Valéncia).

Del trabajo de campo realizado, se deduce que un tramite administrativo a priori
sencillo para la mayoria de la poblacién como es el empadronamiento, entrafa
verdaderas dificultades para la poblacién migrante. Concretamente en varias
entrevistas, se alude a la discrecionalidad por parte del funcionariado de las
oficinas del Padrén en la aplicacion de la ley, de modo que no seria la propia ley
la que limita los derechos de las personas migrantes sino las personas que la

aplican.

Ademas de la discrecionalidad por parte del funcionariado en relacién con el
llamado procedimiento especial, hay un obstaculo afadido en el proceso con el
que se encuentran algunas de las personas migrantes y que esta estrechamente
vinculado con el fendmeno del habitacionalismo, ya que para las personas y

familias que se ven obligadas a vivir en habitaciones, el poder empadronarse en
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las viviendas donde efectivamente viven es realmente complicado (porque no les

dejan, porque no pueden demostrarlo o por la alta movilidad) al igual que para

las personas que estan viviendo en infraviviendas o en viviendas ocupadas.
Creo que uno de los primeros agentes mas importantes para el acceso a la
vivienda es el ayuntamiento y el padron municipal, el tener acceso al padron.
Porque el acceso a padron es la puerta que te abre el acceso a otros derechos
(Direccion general de Emergencia Habitacional, Funcién Social de la

Vivienda y Observatorio del Habitat y Segregacién Urbana).

Las dificultades de todo tipo a las que se enfrentan las personas migrantes para
lograr empadronarse en la ciudad de Valéncia les estan impidiendo acceder a
derechos basicos para su inclusién social. Si la persona no esta inscrita en el
padrén, no puede solicitar ayudas a las distintas administraciones (bono social
de la empresa municipal de transportes, acceso a viviendas municipales, alquiler,
alimentos, prestaciones por dependencia, etc.) ni participar en programas de
insercion laboral o formacion. Pero, ademas, no se beneficia de los derechos
basicos del sistema de proteccion social como la sanidad y la educacién
publicas ni de la nueva Renta Valenciana de Inclusion, que exige demostrar un
empadronamiento de al menos un afio en algun municipio de la Comunidad
Valenciana. Y un aspecto fundamental: estar registrado en el padrén es clave

para obtener el permiso de residencia por arraigo social.

Los problemas de las personas en situacion de exclusion social para cumplir los
requisitos del padrén vienen de lejos: demostrar que se dispone de un domicilio
estable para quien vive en una habitacién sin contrato de alquiler, ocupa
viviendas precarias (chabolas, cuevas, caravanas) o directamente habita en la
calle resulta imposible. Por eso, en 2017, el Ayuntamiento de Valéncia decidi6

comenzar a aplicar la instruccién de 2015 del Instituto Nacional de Estadistica?’,

27 Resolucion de 16 de marzo de 2015, de la Subsecretaria, por la que se publica la Resolucion
de 30 de enero de 2015, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la
Direccion General de Coordinacion de Competencias con las Comunidades Autonomas y las
Entidades Locales, sobre instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre gestion del padron
municipal.
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que establece que las infraviviendas e incluso la ausencia total de techo “pueden

y deben figurar como domicilios validos en el padrén”.

Esta resolucion contempla un procedimiento especial para estos casos, que
permite que los servicios sociales municipales informen sobre la habitualidad de
la residencia en el municipio del vecino o vecina y que registren un “domicilio
ficticio”, como puede ser la direccién del propio centro social, albergues, el punto

geografico donde suela pernoctar la persona, etc.

Sin embargo, afos después, las organizaciones sociales, aunque valoran
positivamente la iniciativa, la consideran “insuficiente y deficiente” porque desde
servicios sociales no existe la capacidad de absorber la demanda y no se atiende
a determinadas casuisticas del colectivo. A esto se afade el hecho de que
actualmente, para realizar cualquier gestién relacionada con el padrén, hay que
pedir cita previa y estas se estan programando para un mes después como
minimo. Esta situacion ha provocado que muchas personas acudan a las

entidades a expresar sus quejas y a pedir apoyo para resolver el problema.

Hay muchos trabajadores que no estan de acuerdo con esto, y nos toca
llamarles y explicarles la ordenanza para empadronar el usuario ahi. Porque es
una realidad que ese usuario esta viviendo en la ciudad de Valéncia, y el padron
no tiene otro objetivo. Relacionan el padron con el derecho a tener ayudas o
no, cuando son dos cosas completamente separadas. (Oficina por el derecho

a la vivienda de Valéncia).

Las personas migrantes recurren al procedimiento especial de
empadronamiento porque estan en situacion de calle, no disponen de contrato
de alquiler, el dueiio o compafiero de vivienda se niega a acreditar su residencia
o porque sus documentos de identificacién estan caducados. En esos casos,
deben acudir al centro municipal de servicios sociales que les corresponda y es

ahi donde pueden comenzar los problemas.
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Algunas personas no inician los tramites por el temor a que la policia acuda a su
domicilio a verificar los datos: ha habido situaciones en que esos mismos
policias han denunciado a los vecinos porque habian ocupado la vivienda o
porque se habian enganchado a algun suministro. Otras desisten porque no
tienen posibilidad de renovar su documento identificativo por diversas causas
(econdémicas principalmente o por falta de representacién consular de su pais de
origen). Si superan ese miedo a la policia y su documento estd en vigor, se deben
enfrentar a las dificultades burocraticas en servicios sociales. Estos centros
municipales se encuentran saturados porque al aumento de atenciones
derivadas de la crisis se ha afiadido la demanda de estos casos especiales de
empadronamiento (incluidos solicitantes de asilo, a quien también se les pide
arbitrariamente el certificado del padrén para darles la cita para la entrevista),
sin que se haya incrementado proporcionalmente los recursos humanos ni la

formacion de las y los trabajadores y trabajadoras sociales.

Esto provoca que, en los peores casos, el centro de servicios sociales se niegue
directamente a dar cita por no estar empadronado/a (provocando un absurdo
circulo vicioso: no se puede empadronar porque no dispone de los certificados
de servicios sociales y no se puede acceder a servicios sociales por no figurar
en el padrén) y, en los mejores, se dé la cita para dentro de 6 meses o un afio. Y
quien logra la cita debe cumplir los requisitos que le hacen acreedor/a de obtener
el informe positivo sobre la habitualidad de la residencia. Responsables de estos
centros reconocen que en muchas ocasiones su criterio para certificar esa
habitualidad es que la persona haya sido usuaria habitual de los servicios
sociales, lo que excluye a quienes no recurren con frecuencia a estos servicios
por la causa que sea (desconocimiento de su existencia, desconfianza,
estigmatizacién, etc.). Si no se logra ese certificado, no se gestiona el
empadronamiento con lo que la persona queda en una situacion muy vulnerable,

especialmente si carece de permiso de residencia y/o trabajo.
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5.4. Condiciones de habitabilidad

Se constata un fuerte consenso entre los distintos agentes, incluso entre las
propias personas migrantes, alrededor del hecho de que las viviendas a las que
estas pueden acceder son las mas econdmicas, y, vinculado a ello, las mas viejas

y en peores condiciones de habitabilidad y salubridad.

En general se coincide en que en los diferentes municipios son
fundamentalmente las personas migrantes quienes habitan las viviendas mas

antiguas y las infraviviendas.

Las viviendas que habitan son viejas, los propietarios no invierten en reformas,
he visitado casas apuntaladas con riesgo de derrumbe y humedades, con el
cableado a la vista (PANGEA Nules).

Esto se da tanto en entornos urbanos como rurales. En municipios mas
pequefos, las viviendas son mas econdmicas, pero a las que acceden las

personas migrantes siguen siendo las de peor calidad, ubicacion y condiciones.

No obstante, en algunos de los municipios contactados, se han valorado las

condiciones de habitabilidad como buenas.

En general las condiciones de habitabilidad dentro de las viviendas son
buenas. Cuentan con condiciones higiénico sanitarias adecuadas y con

suministros basicos (luz, agua, gas). (PANGEA Requena).

Sin embargo, pese a la facilidad del acceso a viviendas mas econémicas que se
produce en los municipios mas pequenos, la dificultad para encontrar empleo en
los mismos se traduce en la expulsion de las personas migrantes hacia

municipios mas grandes en donde el precio de la vivienda es mas caro.
Las personas migrantes, llegan a Eslida estan una temporada y si consiguen

trabajos estables, compran vivienda o se van a otros municipios mas grandes
(Alcaldia Eslida).
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Asi mismo, también se ha visto como en las situaciones de habitacionalismo, las

viviendas suelen ser de peor calidad.

Y cuando ya la habitacion o el piso esta en malas condiciones, como no lo
quiero arreglar porque eres tu, tu vienes de Senegal, supongo que tu no habrias

tenido la oportunidad de tener este piso (CEAR Valencia).

Por otra parte, de los testimonios y entrevistas hemos podido extraer que hay
una aceptacion generalizada en torno a la idea por parte de las personas
arrendadoras de que a las personas migrantes no les importan las condiciones
de habitabilidad. Asi, esta es una realidad que es asumida tanto por las personas
migrantes como por las organizaciones y los servicios sociales, lo que en
definitiva conduce a que las personas migrantes, conocedoras de su realidad y
asumiendo en muchos casos la vulneracion de sus derechos, se vean obligadas
a aceptar viviendas o habitaciones en malas condiciones de habitabilidad y/o
salubridad. Asi lo expresan algunas de las personas migrantes contactadas: los
pisos que no son buenos. Piensan que a los negros no nos importa vivir en un piso
que no sea bonito; estamos convencidas de que esto pasa porque saben que no
tenemos poder; alquilan pisos mal. No quieren arreglar pisos para migrantes; estan

acostumbrados a que se les permita dejar entrar en casa u otras situaciones.

Por ultimo, estarian las casas que se ocupan como Uultima alternativa
habitacional para no estar en situacién de calle. Evidentemente, estas viviendas
son las de peor condicion por diferentes cuestiones: suelen estar en los barrios
con mayor degradacién; suelen tener las peores condiciones (o porque estan en
situaciéon de abandono o porque llevan deshabitadas por un largo periodo) no
pueden tener acceso a suministros, por lo que se trata de viviendas carentes de
luz, agua o calefaccion. Ademas, el riesgo al desalojo constantemente presente
imposibilita que se puedan realizar mejoras que repercutan favorablemente en

las condiciones de habitabilidad.

Los pisos que te podias encontrar, pues te puedes encontrar si estan
abandonados un montén de afios, que han vivido antes de ocupas o no, o el

que haya estado, pues si ha podido llevarse algo del piso pues se lo ha llevado.
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Igual te encuentras que no hay ventanales, que se han llevado las ventanas,
que se han llevado los grifos, que no hay vateres, que no hay escalera, que no

hay calentador del agua... (PAH Valéncia).

Otro aspecto relevante al que se han referido las personas informantes clave es
la pobreza energética y las dificultades que supone vivir en una vivienda sin

suministros o con mucho control sobre su uso para controlar el gasto:

Muchos no tienen agua, tienen que bajarse de bien temprano a la fuente a por
agua, por lo cual, a nivel higiénico, pues ya no vas igual de aseado a una
entrevista, afecta a todo, a nivel laboral y tus ingresos...mientras no tengan un
hogar, no van a dejar de salir de su condicion de pobreza, o de estigmatizacion

social... (Oficina por el derecho a la vivienda de Valéncia)
5.5. Habitacionalismo

Con habitacionalismo nos referimos a la realidad de tener que vivir en
habitaciones, siendo la habitacion la que hace funciones de hogar. Se puede dar
adiferentes niveles. Desde el hecho de compartir un piso con gente mas o menos
afin, a los casos mas extremos donde no hay espacios para compartir (excepto
bafio y cocina, estando en algunos casos regulados incluso el uso) y toda la vida

se hace dentro de la propia habitacion.

El alquiler habitacional queda limitado a unidades familiares de pocos
miembros puesto que suele haber problema para alquilar habitaciones si son
mas de 2 miembros. Cuando se consigue nos encontramos con el problema
derivado del hacinamiento (PANGEA Paterna).

Otra de las cuestiones que se produce por las problematicas antes mencionadas

es el hacinamiento.

La situacion de que la solucion a la vivienda pase por vivir en una habitacién

sucede por varios motivos, pero el principal es el precio del alquiler de los pisos,
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relacionado con la oferta y la demanda y también con otros fendmenos que
pueden modificarla, como el destino de las viviendas con fines turisticos, por
ejemplo. De tal forma, que, en general, se alude a que el habitacionalismo se da
de manera extendida en municipios como Algemesi, Castell6 del Rugat, Novelda,
Nules, Torrebaja, Oropesa del Mar, La Vall d'uixd, Villena, o mancomunidades
como la de Municipis de La Safor, o, por supuesto, las ciudades grandes como

Valéncia.

En Valencia se tira por habitaciones, porque es que si no se nos va... es que es
fisicamente imposible encontrar pisos a tantas personas con esos precios.

Para nosotros es inviable otra opcién. (CEPAIM Valéncia)

Estamos hablando de mucha habitacion. Las habitaciones implican
temporalidad. En una habitacion no haces ya hogar, no haces hogar. O sea,
muchas veces no estan alquilando hogares, estan alquilando un techo. O sea,
estan alquilando cuatro paredes con un techo. La culpa de toda esta situacion
habitacional, ;qué es? La especulacion, la turistificacion, la mercantilizacion
de la vivienda. (CEPAIM Valéncia)

Muchas veces viven muchas personas en la misma casa, en casa viejas con
poca intimidad por ejemplo en dos habitaciones dos familias (una en el salén

y la otra en la Unica habitacién de la casa). (PANGEA Oropesa)

Las personas recién llegadas a los municipios seran las mas afectadas, al igual

que aquellas que se encuentren en situacion administrativa irregular.

En la mayoria de los casos las personas que arriendan son quienes alquilan
habitaciones, dandose situaciones de complejidad en la convivencia, tanto por el

hacinamiento como por las situaciones de poder.

No obstante, hay municipios, que, por su disponibilidad de vivienda, no tienen el
problema del habitacionalismo, como Utiel, Requena, Polinya del Xuquer o Vall
d'Alba, donde se manifiesta que los precios son asequibles o bien si se da algin

caso es de tipo marginal, o bien “se da en mujeres que trabajan como cuidadoras
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en régimen de internas y alquilan una habitacion para los dias de libranza laboral

y para dejar sus objetos personales”

Entre los principales problemas que relatan las personas migrantes destacan la

propia convivencia, la seguridad y los abusos de poder.

En relacién con la convivencia, los problemas se dan a distintos niveles. Por un
lado, las casas se estructuran con espacios propios (las habitaciones) y
compartidos (los lugares comunes). No obstante, en muchas de las viviendas,
ademads, se han eliminado las zonas comunes (como comedores o salas de

estar), o se limita su uso (como en cocinas y bafos).

Los problemas de convivencia en los espacios propios se dan porque muchas

veces conviven adultos y menores en un espacio muy reducido.

Por otro lado, estaria la convivencia con las otras personas o unidades familiares
de la vivienda, y serian problemas derivados de cuestiones relacionadas con la
limpieza, los ruidos, los habitos o los conflictos. Especialmente graves serian

algunos problemas de violencia de género.
Ademas, habria que tener en cuenta que suelen ser las peores viviendas:

Vivir en habitaciones implica vivir en casas de peores condiciones. La cocina

y el comedor suelen estar mal. (Persona migrante residente en Valéncia)

Vivimos en habitaciones que no nos gustan porque no hay alternativas.

(Persona migrante residente en Valéncia)

En relacién con la seguridad, hay una percepcién generalizada de que “no son
lugares seguros”, ya que muchas veces hay problemas con los objetos
personales, incluso con la propia comida (teniéndola que guardar -la que se

puede- en los cuartos).

En relacion con las situaciones de abuso, muchas veces son las personas que
“realquilan” o subarriendan habitaciones las que ponen sus normas, siendo
muchas veces abusivas y sin posibilidad de negociacién: imponiendo horarios,

uso (o imposibilidad de uso) de los electrodomésticos, como la lavadora.
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5.6. Principales problematicas en el mantenimiento de la vivienda para las

personas migrantes

Una vez superados los obstaculos para acceder a una vivienda, se da una
segunda problematica: el mantenimiento de esta. La pérdida de poder
adquisitivo, la falta de ingresos, la inestabilidad laboral y, en definitiva, la
situacién de irregularidad, se traducen en un circulo de precariedad. La situacién
de irregularidad solo permite acceder a empleos precarios, poco estables y con
dificultad para exigir buenas condiciones laborales, factores que inciden

negativamente en el mantenimiento de la vivienda.

Yo puedo anadir también que esa gente tiene un objetivo a corto plazo, porque,
no pueden tener un objetivo a largo plazo, porque no sé qué sera de mi vida
manfana. Y con la precariedad del trabajo que tengo, no sé si podré mantener

esta vivienda en dos o tres afios (CEAR Valéncia).

En todo caso, esa pérdida de poder adquisitivo también puede ir relacionada con
cualquier circunstancia que suponga un gasto extra o un cambio en relacién con

el empleo:

Cuando su situacion econémica cambia, pierden el trabajo o se enferman y no
pueden trabajar, o cuando la familia de origen tiene algin problema econémico
fuerte y los tienen que ayudar, le dan prioridad a esto y entonces dejan de pagar
la hipoteca o el alquiler. (PANGEA La Vall d’Uix6).

Ademas, todo ello se ve agravado por el paulatino incremento del precio del

alquiler, pero también de los suministros.

Ademas, se sefnalan las dificultades con las personas propietarias, quienes
muchas veces abusan de las condiciones de vulnerabilidad de sus inquilinas e
inquilinos, estando ausentes y no responsabilizandose de sus obligaciones
como arrendadores/as, incluso llegando a situaciones de incumplimiento de la
legalidad (negativa a formalizar un contrato de alquiler o no autorizacién para

empadronarse en la vivienda).
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El duefio no nos contesta. Solo le pagamos. (Persona migrante residente en

Valéncia)

Ante estas circunstancias las personas migradas siempre se encuentran en una
posicion vulnerable respecto a sus arrendadoras, a la hora de exigir el
reconocimiento de sus derechos como arrendatarias: por un lado, la situacién de
irregularidad en la que se encuentran algunas de ellas siempre supone un riesgo
al exponerse a posibles litigios judiciales o policiales. Por otro lado, la falta de
alternativas habitacionales supone una situacion de desigualdad de hecho ante
las personas arrendadoras, quienes en ocasiones no dudan de abusar de su

autoridad no dando alternativas o posibilidades de negociacion.

En relacién con el mantenimiento de la vivienda, existe una percepcion
generalizada de que desde el comienzo de la pandemia de la COVID 19 la
situacién en relacién con la vivienda ha empeorado y ha aumentado el riesgo de

perderla.

Se ha destapado que esto es muy precario, ;no? Creo que ya se sabia, pero ha
quedado patente con todo el tema del COVID, cuando de repente encontrabas
que, claro, dicen estamos cuatro personas en una habitacion, todo el dia, y en
la otra habitacién hay tres personas mads, todo el dia. (Trabajador social

Valéncia).

A finales de la década pasada bastantes familias que llevaban tiempo
asentadas de forma estable en nuestra comunidad pudieron acceder a
préstamos para la compra de viviendas. El COVID ha afectado especialmente
a aquellas personas con empleos mas fragiles y de economia sumergida (de
cuidados, hosteleria, venta ambulante...). Esto ha supuesto que muchas
familias no puedan cumplir con sus obligaciones de pago con entidades
bancarias o con sus arrendadores. (Direccion General de Igualdad en la
diversidad).

También se ha sefialado el hecho de que araiz de la pandemia se haya acelerado
el proceso de digitalizacién (con la obligatoriedad de la relacién telemética o
telefénica, y reduciendo el acceso de informacidn via internet sin posibilidad de

hacerlo presencialmente). Esto ha supuesto muchas complicaciones, lo cual,
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junto al hecho de que se redujeran o suspendieran las atenciones o servicios
presenciales ha comportado una complicacion de las relaciones con la

administracion.

5.7. Impactos psicosociales

Establecer la relacion entre el acceso a la vivienda, la discriminacidn de caracter
racista o xenéfoba y la salud mental es complejo porque cada uno de estos
conceptos tiene su propia problematica. Por una parte, la discriminacion es un
fendmeno que no siempre se puede representar, por lo tanto, cualquier intento al
respecto no abarcaria la experiencia completa y obviaria las estrategias
creativas individuales y colectivas. Por otro lado, la salud mental desde el modelo
biomédico comprende el malestar individual como algo aislado del contexto
donde emerge, por lo tanto, situar el malestar en su contexto es todo un reto en

si mismo.

No obstante, y entendiendo la complejidad que entrelaza a la problematica de
vivienda, hemos querido apuntar algunos de los efectos habituales en las
personas migrantes que se ven afectadas en el acceso o mantenimiento de la

vivienda.

Si, con respecto a los impactos, yo me he apuntado aqui tres palabras:
desamparo, asistencialismo, y visién de futuro negativa. Desamparo en cuanto
que yo lo que veo en las personas es que conocen perfectamente la realidad,
saben que van a necesitar ayuda, y eso les impide poder tener vida por si
mismos. Lo uno al asistencialismo, en cuanto a que al final estamos haciendo
personas que dependen de las organizaciones, para acceder a una vivienda,
para mantener esa vivienda, y para mantener esa vivienda porque hay otro eje
que es fundamental que sea el trabajo. El trabajo en unas condiciones muy
precarias, que se puede acabar en cualquier momento, y que me va a hacer
irme a la calle. Y eso lo uno al miedo al futuro, no miedo al futuro en cuanto a
que... O sea, miedo al futuro, en cuanto a que muchas de las personas ya saben

lo que es estar en la calle. Y no miedo a estar en la calle, porque ya saben lo
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que es, y sabian desenvolverse perfectamente, sino a esa incertidumbre de
"hacia donde voy". O sea, todo el esfuerzo que yo he hecho por venir a Europa
y... Creo que esas son los tres impactos mas grandes que supone el tema de

la vivienda. Yo lo uniria mucho al trabajo (CEPAIM Alzira).

Partiendo de la mirada de las personas que atienden desde los servicios
municipales especializados, los impactos mas nombrados son los efectos
negativos en la autoestima, el sentimiento de indefension, los conflictos
familiares, sentimientos de inferioridad, poca creencia en los poderes publicos o
estrés. Ademads, en general se nombran también enfermedades fisicas y

relacionadas con la salud mental.

También, en el caso de menores, se alude a problemas en el rendimiento escolar.

Menor autoestima y estatus social, enfermedades fisicas y mentales:
adicciones, enfermedades autoinmunes, depresiones, ansiedad, menor
rendimiento escolar en los nifios por la falta de espacios de trabajo o estudio
(PANGEA La Vall d’uixd).

La falta de vivienda causa inestabilidad psicoldgica, falta de arraigo y riesgo
de exclusién. Un usuario decia: “No se puede pensar en otra cosa si no se tiene
una casa donde vivir" (PANGEA Paterna).

A la cuestion de la importancia de la vivienda y como afecta a las personas, la
opinidn generalizada era que es una cuestion clave para el desarrollo normal de

la vida.

En los talleres con personas migrantes salieron reflexiones en torno a los
malestares en diversas situaciones. Por un lado, se hizo referencia al estrés que
supone no tener una vivienda digna. Es un problema que ocupa todas las
preocupaciones porque es la principal prioridad cuando no se tiene o peligra,
siempre acompafiada de otras preocupaciones (la necesidad de conseguir
recursos econodomicos, el empleo, las deudas, el pago de suministros, la

alimentacion), y a las que ademds hay que anadirles las situaciones de
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discriminacion inmobiliaria que se padecen y las violencias cotidianas,
especialmente cuando la solucién habitacional pasa por el vivir en habitaciones.
Un impacto reconocido y generalizado es el estrés (tanto en poblacién adulta

como en menores).

Tener que pagar sin poder, da desgaste e insomnio (Persona migrante

residente en Valéncia).

El hecho de no poder conseguir un hogar, en el sentido como te lo diria,
estableciendo que genera estrés, si hay nifios, que hay muchisimos nifios
menores que viven de esta forma, de vivienda en vivienda, claro, no tienen un

sitio fijo donde estudiar (Oficina por el derecho a la vivienda de Valéncia).

También se menciond con frecuencia las malas condiciones de las viviendas a
las que pueden acceder, y cdmo su estado afecta, tanto por la calidad de vida en
las mismas (especialmente por el frio en invierno), como por la imposibilidad de
mejorarlas porque las personas arrendadoras muchas veces no se hacen cargo
y porque por la precariedad y la movilidad en la vivienda, no pueden arriesgarse
a hacer mejoras en la casa (esto afecta en especial y evidentemente a las

personas y familias que se ven obligadas a vivir en casas ocupadas).

Totalmente, afecta totalmente. Vamos a ver. Desde el momento en que tu no
tienes un hogar digno donde vivir, acabas por sentirse indigno y excluido.
Excluido totalmente... Si que creo que la vivienda es la base, es la puerta para
el derecho, para poder acceder a todos los derechos que como ser humano
nos corresponden (Direccién general de Emergencia Habitacional, Funcion

Social de la Vivienda y Observatorio del Habitat y Segregacién Urbana).

Me gusto el piso y tenia el dinero, entonces me dijo que el propietario no queria

alquilar a negros (Persona migrante residente en Valéncia).
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En definitiva, hemos visto a lo largo de la investigacion cémo las dificultades de
acceso a la vivienda o los problemas vinculados con la misma repercuten

negativamente a nivel psicosocial sobre las personas migrantes.

De los diferentes sintomas vinculados a la ansiedad que se han manifestado en
uno de los talleres con personas en relacién a la busqueda de vivienda, vemos
como el aislamiento social es comun a todas ellas, le siguen el nerviosismo,
dolor de cabeza, dificultad para controlar pensamientos de preocupacion,
problemas de suefio, mala calidad de vida, falta de concentracién o sudoracion,
entre otros que no se indican con tanta frecuencia, entre estos, son

especialmente preocupantes las ideas suicidas o el abuso de sustancias.

En relacion los sintomas de depresidn, el aislamiento sigue siendo comun a
todas las personas que participaron en uno de los talleres, y le siguen en el
siguiente orden: dolores fisicos, tristeza, pérdida de interés sexual, falta de
energia, alteraciones del suefio, frustracion, inquietud o pérdida de placer. Con
mucha menos frecuencia se indican otros, aunque no por ello no haya que ser
tenidos en consideracion, especialmente preocupan las ideas vinculadas con la

muerte.
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5.8. Efectos diferenciados entre mujeres y hombres

En relacidén con los efectos diferenciados por cuestion de género se apuntan

diversas cuestiones.

Por un lado, los/as informantes consultados/as consideran que las mujeres
sufren menor racismo inmobiliario y mayor acceso a la vivienda (e incluso mayor
acceso al habitacionalismo sin ser por ello un fenémeno que se dé mas en
mujeres) por el hecho de generar mayor confiabilidad a las personas
arrendadoras. Pero esto se produciria sobre todo con aquellas mujeres que no
tienen familiares directos viviendo con ellas bajo su cuidado (hijos o hijas

principalmente).

Nosotros en Alzira encontramos mas facilidad para encontrar vivienda para la
mujer...Los hombres solos, super dificil. Hay como un estigma ahi, parece
como que la mujer, por el hecho de ser mujer, me va a cuidar mas... Que entran

ahi los roles de género, evidentemente. (CEPAIM Alzira)

Hay bastante consenso en que son las mujeres las que acuden a los servicios de
atencion municipales, a las ONG y a servicios sociales, por ser quienes asumen

la responsabilidad de los asuntos sociales, tales como procedimientos y ayudas.

(...) Si antes hablaba de los inmigrantes en general, de la racializacién, pues si
ya eres mujer, ain es mds grave (...) De las 3025 personas atendidas con los
cuatro millones y medio que hemos dotado este afio, el 73% ha ido a parar a
mujeres. Por tanto, esto es una cifra que marca quién esta en exclusion
residencial fundamentalmente. Son mujeres de colectivos muy vulnerables.
Muchas de ellas racializadas, muchas de ellas monomarentales, y muchas de
ellas con violencia de género. (Direccidon general de Emergencia Habitacional,
Funcién Social de la Vivienda y Observatorio del Habitat y Segregacion
Urbana).

En cambio, los contratos, tanto de alquiler como en las hipotecas, se refiere que
suelen estar a nombre de los hombres. De este modo, parece que se haria un

reparto en las familias, segun el cual son las mujeres las que asumen la gestion
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con la administracion, servicios sociales u ONG, aunque sean los hombres los
titulares de los contratos o de las hipotecas. Ello refleja una desigualdad, ya que
ostentar la titularidad implica una posicién de poder al interno de las familias y,
por otro lado, la gestion administrativa (citas, esperas, busquedas de
documentacion, negociacion solicitudes, etc.) son un trabajo en si mismo ya que

implica mucho tiempo de dedicacion y de carga mental.

Si, si tu miras nuestros listados en el tema de vivienda siempre hay un mayor
numero de mujeres que de hombres... Respecto a los temas de desahucios,
que si que hay una diferencia importante si hablamos de ejecuciones
hipotecarias o problemas de arrendamiento, si hay un desahucio o un desalojo
tramitado por el juzgado con el tema de arrendamiento. Siempre cuando es
una hipoteca, alguien que ha adquirido una hipoteca, hay encontramos siempre
mayor nimero de hombres que de mujeres. (Oficina Municipal de Vivienda de

Castellon).

Por otro lado, se vislumbra que las mujeres, en el rol socialmente asignado de
cuidadoras, sean las responsables del cuidado de los hijos y las hijas en relacién
con el hogar y a la gestién social de la familia (gestiones con servicios sociales
u organizaciones) y ello repercute directamente sobre su insercién sociolaboral,
lo cual supone una dificultad muy grande para el acceso a la vivienda y al

mantenimiento de esta.

Las mujeres lo tienen mas dificil aun y mds si tienen menores a cargo.
(PANGEA Nules)

Ademas, también se sumaria el hecho de que la insercion laboral de muchas
mujeres migrantes pasa necesariamente por el empleo doméstico y de los
cuidados, trabajos con baja remuneracion y muchas veces sin contrato ni
némina por lo que no pueden demostrar ingresos a través de némina y/o
contrato de trabajo, requisitos sine qua non ampliamente extendidos en el
mercado inmobiliario, como medida de garantia del pago a la parte arrendadora.
Por tanto, sin estos requisitos formales sera practicamente imposible acceder al

arrendamiento de una vivienda:
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A nivel de la agencia atendemos habitualmente, motivos varios. Ahora mismo,
lo que tu decias, una madre soltera, que llevamos acompafando desde el 2017
que hoy le ofrezcan la ayuda al alquiler le preguntan por los ingresos en 2019.
Trabajaba de interna, limpiando casas, en negro. ; Como demuestras...? (SJM

Valéncia).

Por otra parte, aunque las mujeres parece que dan mayor confiabilidad a la
parte arrendadora, vuelven a operar aqui estereotipos de caracter racial.
Asi, serian las mujeres latinas las que mas confianza generan a las
personas arrendadoras, en perjuicio de mujeres con otro origen étnico o

racial, segun el parecer de los/as informantes consultados/as.

Ya sabemos que las mujeres migrantes se enfrentan a la doble discriminacion
tanto por ser mujeres como por ser migrantes. Esto dificulta su insercion
laboral frente a los hombres, lo que de forma derivada implica una mayor
dificultad para acceder a la vivienda. Por ello, la gran mayoria de contratos de
alquiler que vemos estan hechos a nombre de los hombres. Si sumamos a ello
la discriminacion que existe frente a las mujeres negras y musulmanas
considero que su acceso al empleo/vivienda se dificulta aun mas. Esta
circunstancia puede dificultar su acceso a la vivienda social (en la que un

requisito es aportar una cantidad minima de ingresos). (PANGEA Paterna).

Otro de los fendmenos que cabe sefialar es la cuestion del habitacionalismo y su
vinculacion con los casos de violencia machista. Del trabajo de campo realizado,
se extrae que el habitacionalismo esta vinculado con la presencia de violencia de

diferentes tipos e intensidades, que van desde las agresiones sexuales al acoso:

El hacinamiento en viviendas precarias puede aumentar el riesgo sobre la
integridad fisica de muchas mujeres que pueden ser victimas de abusos

sexuales y explotacion (PANGEA Villajoyosa).

Ademas, en el caso de las familias monomarentales presentan una especial
dificultad en el acceso y mantenimiento de la vivienda. El motivo fundamental
son las y los menores. Las personas arrendadoras sienten que es un colectivo

mas vulnerable y que tendra dificultades en el pago, y que, en caso de
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incumplimiento, tendran una especial proteccion que las protegera a ellas, en
perjuicio del pago del alquiler.

Por ultimo, aunque las familias monoparentales ante las dificultades de acceso
a una vivienda de alquiler se vean abocadas al habitacionalismo, estas se
encuentran con otro obstaculo: las personas que ocupan viviendas en régimen
de habitaciones a menudo no quieren compartir una vivienda donde haya
menores por el mismo motivo, sumado al hecho de que no se quiera convivir con

ninos ni ninas.

Las personas que me llegan normalmente son familias monomarentales, que
es algo que quisiera apuntar también, que tienen muchisima dificultad, son
familias hacinadas, normalmente en pisos, compartiendo casa con otras
familias, en dificultades desde el principio, porque, lo primero, dificultad de
encontrar ese sitio, dificultad de empadronamiento, porque la persona que
tiene esa casa también tiene un limite de empadronar, con lo cual no pueden
acceder a ciertas ayudas, si es que pueden acceder, o los documentos, etc.
(MPDL Valéncia).
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6. Diagnéstico cuantitativo

6.1 Informacidn sociodemografica de la persona encuestada

En este bloque se caracteriza a las personas que han participado en el estudio
sobre vivienda. Para ello, se muestra la informacion relativa al sexo, la edad, la

provincia donde vive, el origen, la nacionalidad, etc.

En el estudio cuantitativo sobre el acceso a la vivienda por parte de la poblacion
de origen extranjero, se centra basicamente en la provincia de Valencia, y mas
especificamente con la ciudad de Valéncia, ya que la poblacion encuestada en
las otras dos provincias no es lo suficientemente significativa para considerar
que se cubre el total de la Comunitat Valenciana. Han participado un total de 402
personas, de las que 381, un 94,78%, viven en la provincia de Valencia. De las
restantes, 20 viven en la provincia de Castellon y una persona en la provincia de
Alicante, es decir, un 4,98% y un 0,25% respectivamente. Se podria considerar de

ampliar o hacer estudios especificos en posteriores estudios o investigaciones.

Tabla 1. Provincia donde vive (en absoluto y porcentaje)

Valor

absoluto %
Alicante 1 0,25%
Castellon 20 4,98%
Valencia 381 94,78%
Total 402 100,00%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

En cuanto al sexo de las personas participantes se observa una ligera sobre
representacion de mujeres, mas de la mitad, el 57,21% son mujeres, y el 42,79%

hombres.

Exclusién residencial de colectivos vulnerables: poblacién migrante y racializada



o OH

Grafico 1. Distribucion porcentual segun sexo de la persona participante

Hombre

= Mujer

Fuente: Elaboracion propia de la informacion extraida de los resultados de la encuesta.
Por lo que respecta a los grupos de edad, tenemos que la cohorte de edad de 40
a 49 anos es la que esta mas representada en el estudio, puesto que su peso es
del 31,59%. Detras esta el grupo poblacional de 30 a 39 afios con un 30,10%. Le
sigue la poblacion joven con un 20,40%. Por ultimo, estan las personas de 50

afos o0 mds con un 17,66% (13,43% entre 50 a 59 afios y 60 0 mds un 4,23%).

Grafico 2. Distribucién porcentual segun grupo de edad

18- 29 afios
30- 39 afios
40- 49 afios
50- 59 afios

60 0 mas afios

No contesta | 0,25%

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

Un 4,73% de las personas participantes en el estudio afirma tener nacionalidad
espanola, de las que el 2,49% es en combinacion con otra nacionalidad. Casi la
mitad de las personas, el 48,51% disponen de un pasaporte de algun pais del

continente americano. Le sigue con el 22,39% el continente africano y, en tercer
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lugar, personas procedentes de paises de la Union Europea con el 10,95%
(Rumania y Bulgaria). Con menos del 10% encontramos personas de origen
asidtico (7,96%), y personas que proceden de paises de Europa que no forman

parte de la Unién Europea (3,73%).

Tabla 2. Distribucion porcentual segun nacionalidad

Valor

absoluto %
Espaiiola 9 2,24%
Unién Europea (sin Espaiia) 44 10,95%
Europa 15 3,73%
Africa (no dentro UE) 90 22,39%
América 195 48,51%
Asia 32 7,96%
Doble Nacionalidad (una de ellas espaiiola) 10 2,49%
Doble Nacionalidad (ninguna espaiola) 7 1,74%
Total 402 100,00%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

Mas de la mitad de las personas encuestadas, el 53,98%, han nacido en algun
pais del continente americano. Le sigue el africano con el 23,13% de las personas
encuestadas y las personas que han nacido en paises miembros de la Union
Europea con el 10,95%. Al igual que con la nacionalidad, la poblaciéon que ha
nacido en Asia y en Europa se sitian por debajo del 10%, con el 7,96% y el 3,98%

respectivamente.
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Grafico 3. Distribucién porcentual segun el continente de procedencia

Union Europea

Europa .8%

Africa

América

Asia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la

encuesta.
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6.2 Situacion administrativa de las personas extranjeras y posibilidad de acceso

ala vivienda

En este apartado se trata de describir las diferentes situaciones de la persona de
origen extranjero residente en nuestra comunidad, ver las dificultades de acceso
a la vivienda y la red de contactos de la que dispone que le pueda ayudar a

acceder a la misma.

El 47,46% de la poblacion nacida en el extranjero que ha participado en este
estudio dispone de autorizacidon de residencia de larga duracién. En segundo
lugar, estan las personas que disponen de la autorizacion de residencia temporal
0 se encuentran sin autorizacion de residencia, ambas con un peso porcentual
del 17,91%. Con un 5,97% se situan las personas que son solicitantes de asilo o
que disponen de nacionalidad espaiiola. Por ultimo, con menos del 2%, estan las
personas que justifican su situacién administrativa comentando que sus paises

forman parte de la Union Europea.

Tabla 3. Situacion administrativa de las personas encuestadas en Espaiia (en

absoluto y porcentaje)

Valor

absoluto %
Autorizacion de residencia de larga
duracion 192 47,76%
Autorizacién de residencia temporal 72 1791%
Sin autorizacion de residencia 72 17,91%
Solicitante de asilo 24 5,97%
Dispone de nacionalidad 24 5,97%
Es de un pais de la Union Europea 6 1,49%
Otro 7 1,74%
No sabe/No contesta 5 1,24%
Total 402 100,00%

Fuente: Elaboracién propia de la informacion extraida de los resultados de la encuesta.
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La siguiente grafica muestra informacion del tiempo que llevan viviendo en
Espana, asi como del tiempo que residen en el mismo municipio y en la vivienda
actual. El 73,39% vive mas de 3 anos Espafia, el 59,21% vive mas de 3 afos en el
municipio de residencia actual y el 45,77% vive mas de 3 afos en la misma
vivienda. Concretamente, el 40,55% lleva 10 afios o0 mas viviendo en Espafia. Este
porcentaje desciende al 26,37% en el caso del municipio y al 11,44% en la
vivienda, por lo que estas personas que llevan una década o mas en Espafia han
vivido en su mayoria cambios residenciales.

Grafico 4. Distribucion porcentual segun el tiempo que llevan viviendo en

Espana, en el mismo municipio y en la vivienda actual

4,23%
Menos de 6 meses | 8,46%
14,18%

2,99%
Entre 6 mesesy lafio | 8,71%
14,43%

19,15%
Mas de 1 afio y menos de 3 afios 23,38%
24,88%

18,91%
Entre 3 afiosy 5 afios 20,90%
19,90%

13,93%
Mas de 5 afios y menos de 10 11,94%

14,43%
40,55%
10 afios 0 mas 26,37%
11,44%
0,25%
No contesta 0,25%
0,75%
0% 20% 40% 60%
Espafia El mismo municipio La misma vivienda

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.
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Al relacionar la procedencia con el tiempo que llevan en Espafia, se observa que
mas de la mitad de las personas que proceden de algun pais de la Unidon Europea,
de Africa y de Asia llevan méas de 10 afios en Espaiia, con el 68,18%, el 53,76% y
el 53,13% respectivamente. En cambio, este porcentaje desciende al 43,75% en
el caso de personas que proceden de paises europeos (no miembros de la Unién
Europea), que, aunque sigue siendo el porcentaje mas alto, llama la atencién que
el 31,25% de las personas llevan entre 1 aflo y 3 afios en Espafia. Aunque también
hay que tener en cuenta que el porcentaje de personas que son de este
continente es menor que del resto de casos. En cuanto a las personas que
proceden de América, destaca que solo el 27,19% llevan 10 afios 0 mas en

Espana.

Grafico 5. Distribucion porcentual segun el tiempo que lleva en Espaia y el

continente de procedencia

Unién Europea2,27% 11,36% _ 68,18%
Europa 31,25% 18,75% - 43,75%
Asia 3,13. 12,50% 12,50% _ 53,13%
América  7,37% I 25,81% 23,50% - 27,19% o,als%
Africaz,l% 11,83% 13,98% _ 53,76%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Menos de 6 meses m Entre 6 meses y 1 afio Mds de 1 afio y menos de 3 afios
Entre 3 afios y 5 afios B Mas de 5 afios y menos de 10 10afios 0 maés

H No contesta

Fuente: Elaboracién propia de la informacion extraida de los resultados de la encuesta.

En una escala del 1 al 10, donde 1 es naday 10 completamente, se pide que se
valore la dificultad de acceso a la vivienda. Se observa que el 39,39% ha
respondido 9 o 10, por lo que la dificultad de acceso a la vivienda es muy alta
para estas personas. Por detras estarian las personas que han respondido entre

7 y 8, con un 32,09%. Cabe destacar que solo un 13,44% de las personas
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encuestadas han respondido por debajo de 5, por lo que el 86% considera que es
dificil acceder a una vivienda.
Grafico 6. Distribucion porcentual segun el grado de dificultad percibido a la

hora de acceder a la vivienda

60%

40%
39,30%

32,09%
20%

13,18%

6,72% 6,72% 1,99%
0%
Dela2 De2a4d De5a6 De7a8 De 9a10 No contesta

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

En cuanto a la dificultad de acceso por continente de procedencia, obtenemos
que casi la mitad de las personas que proceden del continente africano, el
49,46% han puntuado una dificultad alta, entre 9y 10.

Este porcentaje desciende en el resto de los continentes, situandose en el 20,45%
en el caso de las personas que proceden de paises de la Unién Europea. El
41,94% de las personas que proceden de algun pais del continente americano
también consideran que les resulta complicado.

En las personas que proceden del continente asiatico encontramos las mejores
valoraciones, puesto que mas del 20%, un 21,88%, han puntuado por debajo del
5. Este porcentaje es del 13,98% en el caso de las personas que proceden de
Africa, del 13,82% de las que proceden de América, y se sitia por debajo del 7%
para las personas que proceden de la Unién Europea o de otro pais de Europa

qgue no es miembro de la UE.

En definitiva, las personas de origen africano y americano son las que perciben

mas dificultades para acceder a una vivienda de calidad.
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Grafico 7. Distribucion porcentual segun el grado de dificultad percibido en el

acceso a una vivienda de calidad segun continente de procedencia

Unién Europea 2,27.55% 27,27% 43,18% _;}%
Europa 6,25% 25,00% 43,75% _
Asia 12,50% - 9,38% 40,63% _13%
SECT Ty S———

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dela2 ®mDe3a4d De5a6 De7a8 mMDe9al0 mNocontesta

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

Sobre la dificultad en el acceso a una vivienda de calidad segun la situacién
administrativa en la que se encuentre, obtenemos que las personas que estan
sin autorizacion de residencia afirman tener mayores dificultades, puesto que el
59,72% valora la dificultad entre 9-10. En cambio, este porcentaje desciende al
30,21% y al 25% en las personas que disponen de autorizacion de residencia de
larga duracion y las personas que disponen de nacionalidad, respectivamente.
En conclusion, a mayor precariedad administrativa mayor dificultad para

acceder a una vivienda de calidad.

Grafico 8. Distribucion porcentual segun el grado de dificultad percibido en el

acceso a una vivienda de calidad segun situacion administrativa

Autorizacion de residencia de larga duracién 6,25%- 15,63% 39,58% _2%
Autorizacion de residencia temporal - 11,11% 40,28% _
Dispone de nacionalidad 16,67% _ 16,67% 25,00% _
Sin autorizacién de residencia 9,72% . 15,28% _6,94%
Solicitante de asilo 4,17-% 25,00% 8,33% _
No sabe/No contesta /Otro 11,11% 16,67% 27,78% _
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Fuente: Elaboracién propia de la informacion extraida de los resultados de la encuesta.

La mayor dificultad de acceso a la vivienda que encuentran las personas
encuestadas es el precio, ya que un 33,93% afirma que las viviendas son muy
caras. Por detras esta el incumplimiento de todos los tramites que se solicitan,
con un 27,78%. Un 15,75% considera que existe una escasa oferta de pisos en
alquiler. Con menos del 10%, se encuentra la dificultad de que no se lo han
querido alquilar, aunque podian pagar la vivienda, con un 7,43%; y las personas
que tuvieron problemas porque la persona arrendadora manifesté que no queria

por su origen étnico o racial, con un 6,72%.

Grafico 9. Distribucion porcentual segun el tipo de dificultades para el acceso

de la vivienda (respuesta miiltiple)

Son muy caras 33,93%

No podia cumplir todos los tramites que me pedian

(documentacién, fianza, etc.) 20

Escasa oferta de pisos en alquiler 15,75%

No me han querido alquilar aungue podia pagarla 7,43%

Me explicitaron que no me la querian alquiler por mi origen

étnico/racial 6,27%

Me excluian por otros motivos (hijos/as, mascotas)  2,56%
Ninguna de lasanteriores ~ 4,87%
No contesta 1,41%

0% 20% 40%

Fuente: Elaboracién propia de la informacion extraida de los resultados de la encuesta.

Mds de un tercio de la poblacién encuestada (36,82%) afirma haber encontrado
la vivienda gracias a las amistades, un cuarto de la muestra (25,62%) ha recurrido
a servicios inmobiliarios y un 17,91% por mediacion de familiares. Un 10,20% han

recurrido a otras vias.

Exclusién residencial de colectivos vulnerables: poblacién migrante y racializada



OH .

Grafico 10. Distribucion porcentual segun la forma de acceso a la vivienda

Amistades 36,82%
Familiares 17,91%
Inmobiliarias 25,62%
Servicios Sociales  2,99%
ONG = 2,49%
Otras empresas  3,23%
Otras vias 10,20%
No contesta 0,75%

0% 20% 40%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

Mas de la mitad de la poblacion encuestada, el 54,23% esta conforme con el
barrio en el que vive. El resto querria vivir en otra zona, el 30,10% preferiria residir
en otro barrio directamente, y un 11,19% quiere residir en ese barrio, pero

preferiria otra zona.

Grafico 11. Distribucion porcentual segun barrio preferido para vivir

En el barrio que vivo ahora, pero en otra
zona

En el que vivo ahora

En otro barrio

No sabe/No contesta 8%

0% 20% 40% 60%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.
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Siguiendo con las dificultades de acceso a la vivienda, un 51,49% considera que
el hecho de ser de origen extranjero hace que encuentre mas dificultades. En
cambio, un 25,37% cree que el origen o procedencia no genera mayores

dificultades de acceso a una vivienda de calidad.

Grafico 4. Distribucion porcentual de la creencia de que por ser de origen

extranjero tienen mas dificultades para acceder a una vivienda de calidad

Si 51,49%
No 25,37%
Depende 19,15%

No sabe/No contesta  3,98%
0% 20% 40% 60%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

De las personas que creen que el hecho de ser de origen extranjero dificulta el
acceso a la vivienda de calidad, alegan los siguientes motivos: requisitos de
acceso muy complejos para la poblaciéon de origen extranjero (28,02%), la
xenofobia (26,57%) y la desconfianza (25,12%). En definitiva, en el 79,71%
considera que los motivos se basan en estereotipos, prejuicios y discriminacion

por procedencia.
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Grafico 5. Distribucion porcentual segun el principal motivo por el que piensan
que ser de origen extranjero les ocasiona mas dificultades para acceder a la

vivienda

Incumplimiento de requisitos (muy duros para

la poblacién inmigrante) 28,02%
Xenofobia 26,57%
Desconfianza 25,12%
Falta de estabilidad laboral/poco salario 7,73%

Falta de redes de apoyo 0,97%

Varios  2,90%

Otros  4,83%

No contesta  3,86%

0% 10% 20% 30%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

En el 68,16% de las unidades domésticas de las personas encuestadas residen
entre 3y 5 personas, en el 16,67% habitan menos de tres personasyenel 16,67%

viven entre 6 y 10 personas.

Grafico 6. Distribucion porcentual segun el nimero de personas que residen en

la vivienda

1,74% _0,25%
0,50%

12,69% 16,67%

1-2 personas = 3-5 personas 6-10 personas

110 mas = No contesta Otra situacian

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.
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El 48,51% afirman que la relacién o vinculo que le une con las personas con las
que convive es familiar, concretamente, relacion de familia nuclear (pareja, hijos
e hijas). El 15,17% establece que la relacién entre los miembros de la unidad
doméstica es exclusivamente de compafieros/as de piso y un 12,19% afirma
convivir con su familia extensa. El 9,95% de las personas viven en una
combinacién de las opciones de respuesta anteriores, es decir, viven con

familiares y amistades o compafieros/as de piso.

Grafico 7. Distribucion porcentual segun el vinculo/relacion con las personas

con las que reside

Amigosfas  11,19%

Compafieros/as de piso 15,17%

Familia extensa (padres y madres, tios/as,

primos/as, sobrinos/as, etc.) 12,19%

Familia nuclear (pareja, hijos e hijas) 48,51%
Vive solafo  1,49%
No contesta 1,24%
Otra situacién  0,25%
Combinacién de las anteriores.  9,95%

0% 20% 40% 60%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

En cuanto a la persona que se encarga de los asuntos de la casa, El 45,02% de
las personas encuestadas afirma que las tareas domésticas se reparten
equitativamente entre los miembros que conviven en la vivienda. El 21,64% de
las personas encuestadas afirman que son ellas mismas las que se encargan de
estos asuntos. El 17,41% establece estas tareas son repartidas, pero no de forma

equitativa.
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Grafico 8. Distribucion porcentual de la/s persona/s que se encarga/n de los

asuntos de la casa

Usted 21,64%
Su pareja  8,96%
Un familiar ~ 3,23%
Un/a compafiero/a de piso  1,49%
Se reparten las tareas equitativamente 45,02%
Se reparten las tareas (aunque no equitativamente) 17,41%
No contesta  2,24%
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Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

Se ha considerado conveniente obtener informacién de esta variable segun sexo,
puesto que la mujer sigue ocupandose del cuidado de familiares y del
mantenimiento del hogar. La encuesta de los usos del tiempo realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica (en adelante INE), cuyo ultimo estudio se realiz6
en 2009-2010, muestra que las mujeres destinan al hogar y a la familia unas 4
horas y 7 minutos de su tiempo y, en cambio, el tiempo de los hombres destinado
a estas labores es de 1 hora y 54 minutos. Es decir, una diferencia de casi 2

horas.

En este caso, se visualiza como las mujeres han respondido con un 33,91%
“usted”, o sea, ellas mismas son las que se encargan de estos asuntos
domésticos, y solo en el 1,30% de los casos se dedica la pareja, y con el mismo
porcentaje un familiar. Estos porcentajes cambian con respecto a los hombres,
obteniendo en la opcidn de “usted” un 5,23%, en la opcion de la pareja un 19,19%

y en la de “se ocupa un familiar” un 5,81%.
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Tabla 4. Persona/s que se encarga/n de los asuntos de la casa segtin sexo (en

absoluto y porcentaje)

Hombre Mujer Total
Valor Valor Valor
% % %

absoluto absoluto absoluto
Se reparten las tareas
(aunque no| 36 2093% 34 14,78% 70 17,41%
equitativamente)
Se reparten las tareas

80 46,51% 101 4391% 181 45,02%
equitativamente
Su pareja 33 1919% 3 1,30% 36 8,96%
Un familiar 10 581% 3 1,30% 13 3,23%
Un/a compaiero/a de

4 2,33% 2 0,87% 6 1,49%
piso
Usted 9 5,23% 78 33,91% 87 21,64%
No contesta 9 3,91% 9 2,24%
Total general 172 100,00% 230 100,00% 402 100,00%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

El 75,12% de las personas encuestadas afirma que disponen de toda la vivienda.

Por otro lado, un 23,13% considera que solo disponen de la habitacién. Esto se

debe a la modalidad de convivencia y el vinculo que se mantiene con las otras

personas que habitan en la vivienda.

Grafico 9. Distribucion porcentual de la disposicion de la vivienda (habitacién o

integra)

Toda la vivienda

Solo la habitacion
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23,13%
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Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.
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Las mujeres presentan un porcentaje mayor en la disposicion de toda la vivienda,
puesto que este porcentaje alcanza el 79,13% del total de mujeres. En cambio,
este porcentaje desciende en 10 puntos con respecto a los hombres, llegando al
69,77%. Por otro lado, el 29,65% de los hombres solo disponen de la habitacion,

porcentaje que desciende al 18,26% en el caso de las mujeres.

Grafico 10. Distribucion porcentual de la disposicion de la vivienda (habitacion

o integra) segtn sexo

29,65%

0,58%

18,26%

2,61%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Solo la habitacién ®Toda la vivienda  No sabe/No contesta

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

En cuanto a la disposicidon de la vivienda segun continente de procedencia, se
observa que las personas que proceden de paises de Europa disponen de un
menor porcentaje de la vivienda, puesto que este desciende al 62,50% y aumenta
el porcentaje de personas que solo disponen de habitacién al 37,50%. En cambio,
las personas que proceden de paises que forman parte de la Unién Europeay del
continente asiatico, son las que mayor porcentaje presentan en disponibilidad de

toda la vivienda, con un 77,27% y un 84,38%.
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Grafico 11. Distribucion porcentual de la disposicion de la vivienda (habitacion

o integra) segun continente de procedencia

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Solo la habitacién M Toda la vivienda No sabe/No contesta

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

Para finalizar este bloque, se presenta la relacion entre la disponibilidad de
vivienda y la situacion administrativa que posee la persona encuestada. Segun
los datos, se observa que la situacion administrativa influye sobre el hecho de
poder disponer de toda la vivienda o solo de habitacién, ya que mas del 85% de
las personas que disponen de autorizacion de residencia de larga duracion o de
la nacionalidad disponen de toda la vivienda (85,94% y 87,50% respectivamente).
En cambio, las personas que no disponen de autorizacién y los solicitantes de
asilo no alcanzan el 60% aquellos que disponen de toda la vivienda, con 58,33%

y 45,83% respectivamente.

Grafico 12. Distribucién porcentual de la disposicion de la vivienda (habitacion

o integra) segun situacion administrativa

&
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Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.
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6.3 Situacion de la vivienda

En este apartado nos adentramos mas en aspectos relacionados con la vivienda.
Para ello se tratan cuestiones sobre la propiedad de la vivienda, tipo de contrato,
precio de alquiler o hipoteca y grado de intimidad que |la persona encuestada

encuentra en ella.

El 44,03% afirma que vive en una vivienda de alquiler y que vive solo/a o con
familia préxima. Esta es la situacion mas recurrente con diferencia. La segunda
situacién mas repetida es el alquiler de la habitacion, con el 17,91%. Le sigue la
vivienda alquilada compartida con otras personas o familiares con un 15,42%.
Los datos relacionados con la propiedad tienen un menor peso en la muestra
estudiada. El 9,20% de las personas han respondido que reside en una vivienda
en propiedad y que estan actualmente pagandola a través de una hipoteca.

Solamente el 5,72% dispone de una vivienda en propiedad totalmente pagada.

Tabla 5. Situacion de la vivienda en la que vive (en absoluto y porcentaje)
Valor

absoluto %

Es una vivienda en propiedad (totalmente pagada) 23 572%
Es una vivienda en propiedad (con pagos pendientes de la hipoteca) 37 9,20%

Es una vivienda cedida gratuitamente (por la administraciéon, familia, otra

institucion, etc.) 9 2,24%
Es una vivienda de alquiler (solo/a o con familia préxima) 177 44,03%
Es una vivienda de alquiler (compartida con otras personas o familias) 62 15,42%
Es una habitacion alquilada 72 17,91%
Es una vivienda de una organizacién social 3 0,75%
Es un albergue 2 0,50%
Es una vivienda ocupada 6 1,49%
Vive en la calle 1 0,25%
No contesta 8 1,99%
Otros 2 0,50%
Total 402 100,00%

Fuente: Elaboracién propia de la informacion extraida de los resultados de la encuesta.
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En cuanto a las personas que han comprado una vivienda, el 31,67% lo hicieron
entre el 2015y el 2019. El 21,67% compré su vivienda y el 11,67% compraron su
vivienda entre 2000-2004. En el momento de inicio de la crisis econdmica de
2008 el porcentaje desciende al 8,33%. Solo un 3,33% lo hicieron antes del afo
2000.

Grafico 13. Distribucién porcentual segun el ailo de compra de la vivienda

2020-2021
2015-2019
2010-2014
2005-2009
2000-2004
Antes del 2000

Mo sabe/No contesta

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

Sobre lo que cuesta mensualmente la hipoteca, encontramos una gran
variabilidad en el precio. Por un lado, el 35,14% de las personas paga entre 400 y
499 €. El 21,62% tiene una hipoteca que oscila entre 300y 399 €. El 18,92% de
las personas encuestadas gastan en la hipoteca 600 € o mas y el 13,51% paga
entre 500 y 599 €. Cabe destacar que el 56% de la muestra paga mensualmente
de hipoteca menos de 500 euros.

Tabla 6. Pago mensual de la hipoteca (en absoluto y porcentaje)

Valor
%

absoluto
300-399 € 8 21,62%
400-499 € 13 35,14%
500-599 € 5 13,51%
600 € o mas 7 18,92%
No sabe/No

4 10,81%
contesta
Total 37 100,00%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.
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En el alquiler aun hay mayor variacién que en las hipotecas. Hay que tener en
cuenta que el numero de personas que pagan un alquiler es mucho mayor que
en el caso de la hipoteca y que, ademas, en estos datos se combinan tanto las
personas que pagan exclusivamente una habitacion como las que estan

pagando por todo el piso.

Por un lado, se obtiene que la cantidad mas recurrente, con el 22,71%, vuelve a
ser la que oscila entre los 400 y los 499 €. Le sigue con el 16,72% las personas
que pagan entre 500 a 599 € y por detras con el 14,83% las que se sitian entre
los 200y 299 €.

Tabla 7. Pago mensual del alquiler (en absoluto y porcentaje)

Valor absoluto %

0 3 0,95%
Menos de 100 € 2 0,63%
100-199 € 41 12,93%
200-299 € 47 14,83%
300-399 € 39 12,30%
400-499 € 72 22,71%
500-599 € 53 16,72%
600-699 € 30 9,46%
700-799 € 14 4,42%
800-899 € 2 0,63%
900 € o mas 3 0,95%
No especifica 1 0,32%
Variable 1 0,32%
No sabe/No contesta 9 2,84%
Total 317 100,00%

Fuente: Elaboracién propia de la informacion extraida de los resultados de la encuesta.

Respecto a la formalizacién de los contratos, el 64,76% de las personas
participantes en el estudio manifiesta que dispone de un contrato por escrito con
la persona arrendadora. Por otro lado, un 12,70% no dispone de contrato de

alquiler y un 12,70% ha subarrendado la habitacién a un/a inquilino/a.
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Grafico 14. Distribuciéon porcentual de la disposicion de contrato de alquiler
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Fuente: Elaboracion propia de la informacion extraida de los resultados de la encuesta.

Un 41,04% de la muestra destina entre el 26% y el 50% de los gastos mensuales
al pago de la vivienda. Un 19,4% destina mas del 50% (13,18% entre el 51y el 75%
y el 6,22% mas del 75%). En cambio, el 24,13% destina el 25% o menosy un 5,47%

no destina dinero al pago de la vivienda.

Grafico 15. Distribucion porcentual de los gastos mensuales del hogar

destinados al pago de la vivienda

0% (nada)
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Fuente: Elaboracion propia de la informacidn extraida de los resultados de la encuesta.
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El 65,42% de las personas encuestadas afirma que dispone de un grado alto de
intimidad en la vivienda, puesto que un 39,55% lo califica como mucho y un
25,87% como bastante. En cambio, un 21,14% considera que tiene poca intimidad

y un 11,44% no dispone de nada de intimidad.

Grafico 16. Distribucion porcentual de la disposicion de intimidad en la vivienda

= Mucho Bastante = Poco = Nada No contesta

Fuente: Elaboracion propia de la informacion extraida de los resultados de la encuesta.
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En la relacion entre grado de intimidad en la vivienda y personas con las que
reside, se observa que aquellas personas que viven con sus familiares cercanos
o viven solos afirman poseer mas intimidad, con un 63,08% y 100%
respectivamente. En cambio, las personas que viven con compafieros/as de
piso, combina familia con amistades, o viven exclusivamente con amistades,
suelen presentar un grado de intimidad bajo o nulo. Un ejemplo de ello es que en
la opcién de ninguna intimidad obtenemos que los porcentajes se situan en el
32,79%, 27,50% y 17,78% respectivamente.

Grafico 17. Distribucion porcentual de la disposicion de intimidad en la vivienda
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Amigos/as 17,78%

Compafieros/as de piso 18,03%
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Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.
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6.4 Caracteristicas de la vivienda, efectos psicoldgicos y estabilidad economica

En este apartado se muestran las caracteristicas de la vivienda, de los elementos
que dispone y de aquellos que carece. Ademas, también se muestran los efectos
psicoldgicos derivados de las condiciones de la vivienda. Por otro lado, se
incluyen cuestiones sobre los ingresos que entran en la vivienda y el riesgo de

poder retrasarse con los pagos de alquiler o hipoteca.

Mas de la mitad de las personas encuestadas, el 52,99%, dispone de 3
habitaciones. El 15,68% afirma que su vivienda esta compuesta por menos de 3,
de los que el 12,44% declara tener 2. Por otro lado, el 30,85% tiene mas de 3, de

los que casi en su totalidad, el 28,61% dispone de cuatro habitaciones.

Tabla 8. Nimero de habitaciones en la vivienda (en absoluto y porcentaje)

Valor

absoluto %
0 1 0,25%
1 12 2,99%
2 50 12,44%
3 213 52,99%
4 115 28,61%
50 mas 9 2,24%
No contesta |2 0,50%
Total 402 100,00%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

En cuanto a los elementos de los que dispone el hogar, mas del 90% afirma
disponer de agua corriente, electricidad, cocina, agua caliente, nevera, lavadora
y armarios. Un 80,85% dispone de acceso a internet (brecha digital). El 79,85%
dispone de horno y microondas. En cambio, en el caso del ascensor, el porcentaje
disminuye a poco mas de la mitad, 52,74%. Menos de la mitad de las viviendas
disponen climatizacién, bien aire acondicionado o calefaccidn, con porcentajes
del 39,55% y 29,35% respectivamente. La climatizacion de las viviendas es un

recurso no generalizado entre las personas participantes en el estudio
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La falta de climatizacion de las viviendas podria considerarse como un elemento

de vulnerabilidad habitacional. La pobreza energética (incapacidad de pagar por
los servicios de energia minimos de una vivienda) es una pobreza invisible pero
muy extendida, que afecta a muchas familias autdctonas e inmigrantes, mas tras
la subida de los precios de la luz en los ultimos dos trimestres. Segun la
actualizacion de indicadores de la estrategia nacional contra la pobreza
energética (diciembre 2021)28, la crisis sanitaria ha aumentado el porcentaje de
poblacion que no puede mantener su vivienda a una temperatura adecuada
durante el inverno (en 2019 el 7,6% y en 2020 el 10,9%) y tiene retrasos en el pago
de las facturas de los suministros de su vivienda (en 2019 el 6,6% y en 2020 el
9,6%).

El porcentaje de acceso a internet, el 80,85% tiene acceso a internet en casa,
muestra la carencia de un servicio basico casi en el 20% de la poblacion
encuestada. Este porcentaje esconde por una parte la brecha digital (tanto la
primera brecha (acceso a internet por falta de dispositivos o recursos
econdémicos) como la segunda (de habilidades y competencias digitales)) y, por
otra parte, reduce las oportunidades educativas, sociales y laborales de la

poblacién inmigrante.

En el estudio sobre el impacto del covid-19 en la juventud de la ciudad de
Valencia??, destaca que el 97,3% tiene acceso a internet desde su hogar. También
en el estudio sobre el impacto del Covid-19 en jovenes de la Comunidad
Valenciana®’, el porcentaje de personas con acceso a internet en su vivienda es
proximo al 100% (98,2%).

28 Ministerio para la transiciéon ecoldgica y el reto demografico (2021). Actualizacién de
indicadores de la estrategia nacional contra la pobreza energética. Disponible en:
https://lwww.miteco.gob.es/es/ministerio/planes-estrategias/estrategia-pobreza-
energetica/actualizacionindicadorespobrezaenergetica2021_tcm30-534743.pdf.

29 Consell de la Joventut de Valéncia (2020). Impacte de la COVID-19 en la joventut de la ciutat
de Valéncia. Disponible en: https://www.valenciajove.com/wp-
content/uploads/2020/12/ESTUDI.-Impacte-de-la-COVID-19-en-la-joventut-de-la-ciutat-de-
Val%C3%A8ncia.pdf

30 [VAJ (2021). L'impacte de la covid i la nova normalitat a la joventut valenciana. Disponible en:
https://xarxajove.info/media/qvzacqg3l/informe-covid.pdf
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Grafico 18. Distribucion porcentual de la disponibilidad de los siguientes

elementos en el hogar
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Fuente: Elaboracion propia de la informacion extraida de los resultados de la encuesta.

El 60,95% de las personas que han participado en el estudio, describe el estado
de su vivienda como “bien” (40,05%) o “muy bien” (20,90%). Por detras se sittian
aquellas personas que lo califican como regular, el 32,59%. Solo el 6% describe

el estado de su vivienda como “mal o muy mal”.

ESTUDIO Exclusion residencial de colectivos vulnerables: poblacion migrante y racializada



OH

Grafico 19. Distribucion porcentual de la valoracion del estado de la vivienda
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Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

El 69,65% de la muestra consideran que su vivienda reune las condiciones para
vivir con calidad de vida. Por el contrario, un 23,13% consideran que las

condiciones de la vivienda no le permiten vivir con calidad de vida.

Grafico 20. Distribucion porcentual de la valoracion de si las condiciones de su

vivienda le permiten vivir con calidad de vida
Si 69,65%
No 23,13%

No sabe/No contesta | 7,21%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

Por lo que respecta a los efectos psicoldgicos, el 2537% afirma que las
condiciones de su vivienda le repercuten en efectos positivos. Este porcentaje

disminuye al 20,15% en los que piensan que estos efectos son negativos.
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Por otro lado, el 45,52% considera que no tienen ningun tipo de efecto. Por lo que
respecta a las personas descendientes, el efecto positivo desciende al 12,19% y
el efecto negativo al 6,47%. Ningun efecto sigue teniendo el porcentaje mas alto

en aquellas personas que tienen descendientes con el 24,63%.

Grafico 21. Distribucion porcentual de los posibles efectos psicolégicos

provocados por las condiciones de la vivienda
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Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

De los efectos negativos, el 23,56% de las respuestas afirman que les ha
provocado estrés, le sigue el desbordamiento emocional con el 21,84% y la
ansiedad con el 22,41%. Con menor porcentaje se situa el insomnio con el 12,07%

y la depresion con el 10,34%.
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Grafico 22. Distribucion porcentual de los efectos psicolégicos negativos que
ha sufrido la persona encuestada, provocados por las condiciones de las

viviendas (respuesta miiltiple)
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Fuente: Elaboracién propia de la informacion extraida de los resultados de la encuesta.

El efecto de los descendientes se asemeja mucho a los padecidos por las
personas participantes en el estudio. Aun asi, se observa como desciende el
estrés, que pasa de ser el efecto psicoldgico mas notable en el caso de los
participantes en el estudio, a posicionarse en el tercer puesto en el caso de los

descendientes, con un porcentaje del 13,56%, es decir, 10 puntos menos.

El desbordamiento emocional encabeza el efecto psicoldgico provocado por las
condiciones de la vivienda, con un 27,12%, y le sigue la ansiedad, con un 23,73%.
El insomnio y la depresion vuelven a situarse como efectos psicolégicos menos

frecuentes con el 11,86% y el 13,56% respectivamente.
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Grafico 23. Distribucion porcentual de los efectos psicologicos negativos que
han sufrido las personas descendientes, provocados por las condiciones de las

viviendas en los descendientes (respuesta muiltiple)
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Fuente: Elaboracién propia de la informacion extraida de los resultados de la encuesta.

El 67,41% de las personas sienten el lugar donde vive como su hogar. Por el

contrario, un 28,11% no lo considera asi.

Grafico 24. Distribucion porcentual de la sensacion de sentir el lugar donde vive

como un hogar
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Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.
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En el siguiente grafico se relaciona la sensacion de sentir la casa donde vive
como un hogar con el continente de procedencia. Las personas que proceden de
paises miembro de la Unién Europea, de Asia o de Africa son las que més sienten
su hogar como propio, con el 68,18%, 71,88% y 72,04%, respectivamente.
Recordemos que estas procedencias son las presentaban un mayor porcentaje
en la categoria de 10 o mas en anos cuando se les preguntaba por el tiempo que
llevaban en Espafa (gréafico 6). En cambio, en las personas que proceden de
América, el porcentaje disminuye al 65,44% y las que proceden la Europa no

comunitaria al 56,25%.

Grafico 25. Distribucion porcentual de la sensacién de sentir su casa como un

hogar segun continente de procedencia

Union Europea 68,18% 29,55% 2,27%
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Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

En cuanto a la sensacion de sentir la casa como su hogar en relacion con las
personas con las que reside, se obtiene que la gran mayoria de las personas que
viven con sus familiares mas cercanos sienten su casa como su hogar en el
88,21% de los casos. Cuando la relaciéon es con la familia extensa, este
porcentaje desciende al 71,43%. Por lo que respecta a las personas que viven
solas, este porcentaje es del 66,67%. Baja al 55% cuando la persona combina
familiares con amistades o compafieros/as de piso. Por el contrario, en las

personas que viven con amistades o con compafieros/as de piso, es mas alto el

Exclusién residencial de colectivos vulnerables: poblacién migrante y racializada



OH

porcentaje de personas que no sienten su casa como su hogar, ya que los

porcentajes alcanzan el 57,78% y el 59,02% respectivamente.

Grafico 26. Distribucion porcentual de la sensacién de sentir su casa como un

hogar segun personas con las que reside

Amigos/as 37,78% 57,78% 4,44%
Compafieros/as de piso 31,15% 59,02% 9,84%
Familia extensa (padres y madres, tios/as, etc.) 71,43% 20,41% 8,16%
Familia nuclear (pareja, hijos e hijas) 88,21% 9,23%
Combinacidén de las anteriores 55,00% 42,50% 2,50%
Vive sola/o 66,67% 33,33%
No contesta/Otro 33,33% 66,67%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Si No No sabe/No contesta

Fuente: Elaboracion propia de la informacion extraida de los resultados de la encuesta.

Si relacionamos el sentir la casa como un hogar con la situacion administrativa,
se obtiene que el 80,73% de las personas que disponen de autorizacion de
residencia de larga duraciény el 79,17% de las que tienen la nacionalidad, si que
sienten que su vivienda es su hogar. Por el contrario, en las personas que no
tienen autorizacion de residencia, tienen admitida la residencia temporal o son
solicitantes de asilo, el porcentaje desciende en torno al 50% (48,61%, 52,78% y

50%, respectivamente).
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Grafico 27. Distribucion porcentual de la sensacion de sentir su casa como un

hogar segun la situacion administrativa

Autarizacion de residencia de larga duracion 80,73% 17,19%2,08%
Autorizacion de residencia temporal 52,78% 41,67% 5,56%
Dispone de nacionalidad 79,17% 16,67%4,17%
Sin autorizacion de residencia 48,61% 43,06% 8,33%
Solicitante de asilo 50,00% 41,67% 8,33%
No sabe/No contesta/Otro 66,67% 27,78% 5,56%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Si No No sabe/No contesta

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

En el siguiente grafico se muestra la valoracién que realizan las personas sobre
el riesgo que tienen en retrasarse en el pago de los gastos de vivienda. Los datos
arrojan datos positivos puesto que el 30,10%, porcentaje mas alto, considera que
no tiene ningun riesgo. Alrededor del 21% estan las personas que consideran que
tienen un riesgo bajo o medio. Por ultimo, el riesgo alto es el que presenta un

porcentaje mas bajo con el 12,19% de las personas encuestadas.

Grafico 28. Distribucion porcentual del grado de riesgo en retrasarse en el pago

de los gastos de la vivienda

Riesgo alto 12,19%
Riesgo medio 21,64%
Riesgo bajo 21,89%
Ningun riesgo 30,10%
No sabe/No contesta 14,18%
0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.
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Con la finalidad de seguir conociendo la situacién econémica del hogar, en la
siguiente tabla se muestran una serie de descripciones en relacién con el ahorro
y el porcentaje de personas encuestadas que valoran que esa situacién se
asemeja mas a la de su hogar. La situacion mas frecuente es la de “llega justo/a

fin de mes” con un porcentaje del 37,81%.

En cuanto a las personas que consiguen ahorrar, este porcentaje es del 29,35%,
de los que el 24,13% ahorra un poco de dinero y el 5,22% ahorra bastante dinero.
Al 27,36% les resulta dificil llegar a fin de mes. De este porcentaje, el 17,41% ha
pedido ayuda a familiares o amistades, el 7,71% ha tenido que echar mano de
sus ahorros y el 2,24% ha contraido deudas con el banco o con alguna entidad
financiadora. Pese a que el endeudamiento es bajo, los datos arrojan un
escenario vulnerable, donde el 67% llega justo a final de mes o no llegay el 17%
ha necesitado pedir ayuda a sus redes primarias.

Tabla 9. Distribucion porcentual de la situacion econémica del hogar segun las

siguientes descripciones

%

Le resulta dificil llegar a fin de mes, por lo que ha tenido que contraer deudas con el
banco o entidad financiadora 2,24%
Le resulta dificil llegar a fin de mes, por lo que ha tenido solicitar apoyo econdémico a
familiares o amistades 17,41%

Le resulta dificil llegar a fin de mes, por lo que ha tenido que echar mano de sus ahorros. | 7,71%

Llega justo/a fin de mes 37,81%
Ahorra un poco de dinero cada mes 2413%
Ahorra bastante dinero cada mes 522%
No sabe/No contesta 5,47%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

En cuanto a los ingresos mensuales del hogar, el 52,80% de los hogares
encuestados ingresan entre 500 y 1500 euros. El 20,90% ingresa mas de 1500
euros. El 13,92% de los hogares participantes en este estudio poseen ingresos

inferiores a 500 euros o sin ingresos.
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Grafico 29. Distribucion porcentual de los ingresos mensuales de su hogar

Siningresos = 3,48%

Menos de 500 euros 10,45%
Entre 500 y 1000 euros 29,35%
Entre 1001 y 1500 euros 23,13%
Entre 1501 y 2000 euros 6,47%
Entre 2001y 2500 euros 7,46%

Entre 2501y 3000 euros = 4,48%
Mas de 3000euros = 2,49%
No contesta 12,69%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

El 10,45% de las personas encuestadas ha tramitado una ayuda social para el
alquiler. Este porcentaje desciende al 7,21% cuando se trata de gastos basicos

de la vivienda.

Grafico 30. Distribucion porcentual de las personas que han tramitado ayudas

en los ultimos 12 meses

Ayuda para los gastos béasicos de la vivienda 7,21% 89,55% 3,23%
Ayuda social al alquiler  10,45% 88,56% 1,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Si ENo No contesta

Fuente: Elaboracién propia de la informacion extraida de los resultados de la encuesta.

En cuanto a la ayuda social para el alquiler, 11 personas, que suponen el 26,19%
del total, indican que esta ayuda ha sido gestionada por la Generalitat
Valenciana. En cambio, el 28,57% (12 personas) comentan que esta ayuda ha

sido gestionada por su ayuntamiento o por los servicios sociales municipales.
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Tabla 10. Entidades u organizaciones que han gestionado la ayuda social para

el alquiler de la vivienda durante los ultimos 12 meses (en absoluto y

porcentaje)
Valor
%

absoluto
Ayudas de entidades sociales 7 16,6%
Ayudas municipales 14 32%
Prestaciones por

5 11,9%
desempleo/ERTES
Ayudas autonémicas 11 26,19%
Ayudas religiosas 2 4,76%
Varios 1 2,38%
No especifica 2 4,76%
Total 42 100,00%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

Para el 52,38% de las personas que han tramitado la ayuda, este tramite ha
resultado sencillo. En cambio, el 40,48% de las personas consideran que no ha

sido asi.

Grafico 31. Distribucion porcentual segun la sencillez percibida a la hora de

tramitar la ayuda
7,14%

40,48%  52,38%

Si = No = No contesta

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

Por lo que respecta a la entidad u organizacion que ha gestionado la ayuda
social, destaca servicios sociales, que ha sido nombrado por 9 personas, un

32,14% del total, y la compafiia de luz con 5 casos, un 17,86%.
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Tabla 11. Entidades u organizaciones que han gestionado la ayuda social para

los gastos basicos de la vivienda como luz, agua, gas, etc. durante los ultimos

12 meses (en absoluto y porcentaje)

Valor
%

absoluto
Ayuda de entidades sociales 8 28,57%
Ayudas municipales 10 35,71%
Compaiiia de luz 5 17,86%
Ayuda autonémica 1 3,57%
Otros 1 3,57%
Varios 1 3,57%
No especifica 1 3,57%
No contesta 1 3,57%
Total 28 100,00%

Fuente: Elaboracién propia de la informacioén extraida de los resultados de la encuesta.
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6.5 Satisfaccion con la vivienda, Covid-19 y relacion con diferentes agentes

sociales

En este ultimo bloque, se tratan cuestiones relacionadas con las consecuencias
ocasionadas por la pandemia del Covid-19. También se hace mencién a la
relaciéon que han mantenido con ciertos agentes sociales para saber como ha
sido atendido/a. También se incluyen algunas cuestiones referentes al

empadronamiento.

El siguiente grafico arroja informacion sobre las consecuencias de la pandemia
en lo referente a los gastos derivados de la vivienda. El 44,28% de las personas
consideran que estos se han mantenido. En cambio, para el 40,05% la situacién

ha empeorado para asumir los gastos. Solo el 8,46% afirma que han mejorado.

Grafico 32. Distribucion porcentual de las consecuencias de la pandemia para

hacer frente a los gastos derivados de la vivienda
Han mejorado = 8,46%
Se han mantenido igual 44,28%
Han empeorado 40,05%

No sabe/No contesta  7,21%

0% 20% 40% 60%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.
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El 62,18 % de las personas encuestadas esta bastante o muy satisfecha con su
vivienda actual. Por el contrario, el 33,58% de la muestra esta poco o nada

satisfecho/a con su vivienda actual.

Grafico 33. Distribucion porcentual del grado de satisfaccion con la vivienda

actual

Mucho 25,12%
Bastante 37,06%
Poco 25,37%
Nada 8,21%

No sabe/No contesta = 4,23%

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.
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El 34,33% de la muestra, practicamente 1 de cada 3 personas encuestadas,

afirma haber sufrido algun tipo de discriminacion por su origen étnico por parte

de las personas propietarias. Entre los diferentes agentes relacionados la

vivienda, se han detectado mayores niveles de discriminacién por parte de las

personas propietarias, las inmobiliarias y entidades bancarias.

Grafico 34. Distribucion porcentual de la consideracion de haber sufrido algin

tipo de discriminacion por origen étnico o por ser una persona extranjera

Inmobiliarias

Propietarios/as

Entidades bancarias

Servicios publicos

Asociaciones 4

24,88%
19,90%
% 20% 40% 60% 80% 100%

mSi ®mNo No sabe/No contesta

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

ESTUDIO
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El 89,05% de las personas participantes en la encuesta estan empadronadas en
el ayuntamiento del municipio en el que residen. Mientras que el 76,62% estan
empadronadas en la vivienda que residen. Una diferencia porcentual notable, de

12,43 puntos.

Grafico 35. Distribucion porcentual de personas que estan empadronadas en el

Ayuntamiento del municipio en el que residen

2,24%
8,71%

89,05%

Si No No contesta

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

Grafico 36. Distribucion porcentual de personas que estan empadronadas en la

vivienda en la que habitan
2,49%

20,90%

76,62%

Si No No contesta

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.
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En cuanto al motivo de no estar empadronada, el 20,24% comenta que le falta

algun tipo de documentacion que le solicitan.

Tabla 12. Motivo por el que la persona no esta empadronada (en absoluto y

porcentaje)

5,95%
5,95%
3,57%
20,24%
4,76%
4,76%
4,76%
8,33%
41,67%
84 100,00%
Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.
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El 14,46% de las personas que estan empadronadas o, en caso de no estarlo,
haberlo intentado, afirman que han tenido problemas a la hora de empadronarse.
En cambio, el 72,93% consideran que no han tenido problemas para

empadronarse.

Grafico 37. Distribucion porcentual de personas que han tenido problemas con

el empadronamiento

Si 14,64%

No 72,93%

No contesta 12,43%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.
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De las dificultades encontradas, la mas recurrente vuelve a ser la falta de
documentacion, que es comentada por 19 personas, esto supone el 35,85% de
las personas que han afirmado que tuvieron dificultades. Por detras se sitian los
problemas acaecidos por el tipo de vivienda o por los arrendadores con el
18,87%. Le sigue la dificultad en conseguir cita y la falta de vivienda o contactos

conel 13,21% y el 11,32% respectivamente.

Tabla 13. Problemas que han tenido a la hora de empadronarse (en absoluto y

porcentaje)
7 1321%
10 18,87%
19 35,85%
6 11,32%
5 9,43%
4 7,55%
2 3,77%
53 100,00%

Fuente: Elaboracién propia de la informacién extraida de los resultados de la encuesta.

La mayoria de los problemas con el empadronamiento se da en personas en
situacién de vulnerabilidad econdmica y social. La falta de documentacién
administrativa requerida, los problemas de indole econémico (fianza o pago
regular del alquiler) y la carencia de redes sociales son las situaciones que se

esconden bajo la dificultad de empadronarse.

Bajo esta descripcion encontramos dos perfiles poblacionales que conviven en
nuestra sociedad en situacién de vulnerabilidad, por un lado, personas recién
llegadas en situacion de irregularidad administrativa, con escasos recursos
econdmicos y escasas redes sociales. Por otro lado, personas inmigrantes
asentadas, principalmente en situacion de irregularidad administrativa
(sobrevenida o consolidada), sin trabajo o trabajo muy precario y sin recursos

econdmicos.
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7. Hallazgos y conclusiones

7.1 Principales hallazgos del cuestionario sobre acceso a la vivienda

A continuacion, se listan los principales resultados obtenidos en el proceso de

encuesta que ofrecen una panoramica general del fendmeno estudiado y

responden a los objetivos que se fijaron en el planteamiento de la investigacion:

El 86,56% de la muestra afirma tener dificultades para acceder a la

vivienda.

Las personas de origen africano participantes en la muestra presentan

una mayor dificultad de acceso a la vivienda.

Las personas en situacion de irregularidad administrativa tienen mas
dificultades para acceder a una vivienda digna que aquellas que poseen

permiso de residencia y/o doble nacionalidad

Entre las dificultades de acceso a la vivienda destacan: el precio (33,93%),
la falta del cumplimiento de los requisitos de acceso (27,78%) y la escasa
oferta de alquiler (15,75%). El 14,15% afirma que ha tenido dificultades
bien por su origen étnico, o bien por la negativa a alquilarle la vivienda

pese a disponer de solvencia econémica.
Los principales mecanismos de acceso a la vivienda empleados por las
personas encuestadas son: informacion de amistades (36,82%), servicio

de inmobiliaria (25,62%) y por medio de familiares (17,91%).

El ser extranjero es visto por mas de la mitad de la muestra como un

obstaculo para el acceso a la vivienda (51,49%) frente al 25,37% que
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considera que no afecta (Gréfico 12). Los motivos: requisitos de acceso
complejos para ser cumplidos por las personas de origen extranjero,

xenofobia y desconfianza.

e El aire acondicionado (39,55%) y la calefaccién (29,35%) son los grandes
ausentes en las viviendas de las personas de origen extranjero (Grafico
26). La ausencia de climatizacion puede utilizarse para analizar la

precariedad de las viviendas y la vulnerabilidad de sus moradores/as.

e El 20,15% de las personas encuestadas afirman padecer efectos
psicoldgicos negativos provocados por las condiciones de la vivienda.
Entre los efectos que destacan son: estrés (23,56%), ansiedad (22,41%) y

desbordamiento emocional (21,84%).

e La mayoria de las personas de origen extranjero con una situacién
administrativa estable conciben su vivienda como su hogar (80,73% los
residentes de larga duracién y 79,1% las personas con doble
nacionalidad). Por el contrario, solo la mitad de las personas con mayor
inestabilidad administrativa (residencia temporal, solicitantes de asilo y

sin permiso de residencia) conciben su vivienda como su hogar.

e El 12,19% de las personas encuestadas afirman tener un riesgo alto de
retrasarse en el pago de los gastos de la vivienda y el 21,64% consideran
que tienen un riesgo medio de que se dé esa situacion. Ademas, el 37,81%
de la muestra considera que “llega justo/a a fin de mes”, al 17,41% “le
resulta dificil llegar a fin de mes, por lo que ha tenido que solicitar apoyo
econdmico a familiares y o amistades” y el 2,24% ha tenido que contraer

deudas para poder financiar los gastos del hogar.

e El7,21% ha accedido a ayudas para “los gastos basicos de la vivienda”,

mientras que el 10,45% ha recibido ayuda social para pagar el alquiler.
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e Al 40,48% de las personas encuestadas que han solicitado ayudas, estos

tramites no les resultan sencillos.

e Para el 40% de la muestra la pandemia ha empeorado su situacion

econdémica desde la pandemia de la COVID 19.
e Uno de cada tres encuestados afirma haber sufrido algun tipo de

discriminacion por origen étnico en materia de vivienda, bien desde la

inmobiliaria, las entidades financieras y/o los y las propietarias.
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7.2 Conclusiones

La inseguridad juridica a la que se enfrentan las personas no nacionales,
particularmente si se encuentran en situacion administrativa irregular o en riesgo
de caer en ella, en practicamente todos los ambitos, empapa también la cuestidn
de la vivienda. La regulacién constitucional dibuja un panorama de derechos
confuso, eternamente dependiente de pronunciamientos del Tribunal
Constitucional, asentando una estructura legal débil ya desde laraiz al establecer
la diferencia basica entre personas nacionales y extranjeras. Ademas, el derecho
a la vivienda, como parte de los llamados derechos sociales, permanece desde
el punto de vista constitucional relegado a una categoria de segunda en relacién
con otros derechos fundamentales, sin atender de manera debida las
obligaciones estatales contraidas en el marco de instrumentos internacionales

de derechos humanos, como es el mencionado PIDESC.

Han tenido que pasar casi cuarenta afios desde la promulgacion de la Norma
Béasica para que la legislacién valenciana®’ (a continuacion de otras autonomias)
haya clarificado la naturaleza y titularidad del derecho a la vivienda en nuestro
territorio: es un derecho subjetivo exigible ante los tribunales que corresponde a
todas las personas, independientemente de su nacionalidad y situacion

administrativa, que hayan vivido al menos un afo en algun municipio valenciano.

El avance legal es muy importante, pero todavia contrasta en la practica con la
escasa (casi nula) efectividad material. Pese al marco normativo desarrollado, la
realidad es que el parque de vivienda publica valenciano es practicamente
inexistente y las dinamicas de mercado a las que esta sometido el parque
privado de vivienda, contindan excluyendo anchisimas capas de la poblacion. Y,

todavia con mas crudeza, a las personas migrantes.

31 La Ley 15/2008, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de Integracién de las Personas
Inmigrantes en la Comunidad Valenciana
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El acceso a la vivienda entrafia verdaderas dificultades para la poblacién
migrante. Partimos entonces de la realidad actual donde el acceso a la vivienda
para la poblacién en general es complicado, en buena medida, debido al hecho
de que la vivienda es un derecho que se regula como un bien de mercado, y que
ademas es un mercado no regulado y con fuertes intereses por parte de otros

mercados, como el financiero o el turistico.

Como hemos podido comprobar a lo largo del informe, el acceso a la vivienda
(tanto en propiedad como en alquiler), habitualmente va acompafiado de la
gestién de toda una serie de procesos administrativos que son para las personas
migrantes o bien inviables, en caso de que la persona se encuentre en una
situacién administrativa irregular, o bien muy complicados, debido a sus
condiciones socioecondmicas. Segun los datos extraidos del analisis
cuantitativo, un 86,56% de los migrantes encuestados considera que es dificil
acceder a una vivienda, siendo las personas de origen africano y americano las
que mas dificultades perciben en este acceso, y evidenciandose un detrimento
mayor del mismo para las personas con mayor precariedad en relacién con su

situacion administrativa.

La no regulacién del mercado privado de vivienda esta permitiendo que, el
incremento de la demanda y la disminucion de la oferta haya dado lugar a un
aumento paulatino en los ultimos afios del precio del alquiler. La gentrificacion y
la turistificacién ha promovido esta dinamica, la cual, unida a la inexistencia de
un amplio parque de vivienda publica, dificulta ain mas el acceso a la vivienda
de colectivos vulnerables, como es el caso de las personas migrantes en
condicién de irregularidad. Segun los datos obtenidos, el precio es la principal
dificultad encontrada por las personas migrantes a la hora de acceder a una
vivienda digna (33.93%).

El problema del aumento creciente en el precio de la vivienda se evidencia

también en el porcentaje del gasto familiar destinado actualmente al alquiler.
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Para el caso de las personas migrantes encuestadas, casi el 20% destina mas de
la mitad del gasto al pago de la vivienda y un 60% destina mas del 26% de sus

gastos al pago de alquiler.

Ademas, hemos podido detectar como hay otros obstaculos a sortear por parte
de las personas migrantes, que de partida las situan en especial desigualdad con
respecto a las personas autéctonas y que tienen que ver con los requisitos para
el alquiler y para la compra, pero muy especialmente para el alquiler, que
refuerzan y articulan la posibilidad de que se produzca el denominado racismo
inmobiliario. La dificultad de cumplir con los requisitos formales de alquiler o de
acceso a ayudas econémicas deriva en muchos casos de la imposibilidad de
acceder a la contratacién laboral, derivada a su vez de la necesidad habitual de
permanecer en situacién de irregularidad durante al menos 3 afos para

conseguir el arraigo social.

Las personas migrantes sufren en mayor medida, y por su condicién de migradas
y racializadas, de negativas a alquilar motivadas por su origen racial, y de
actitudes de desconfianza por parte de las arrendadoras. Este hecho se
materializa en que el 51,49% de las personas encuestadas considera que el
hecho de ser de origen extranjero hace que encuentre mas dificultades a la hora

de acceder a una vivienda digna.

Asi mismo, se ha detectado como las personas migrantes, aun sorteando los
obstaculos para acceder al mercado inmobiliario, acaban residiendo en
viviendas precarias o en malas condiciones de habitabilidad y salubridad, siendo
conscientes todos los agentes implicados en el proceso de esta circunstancia,
asumiéndola como irremediable y resignandose ante tal realidad. En los peores
casos, situaciones en las que no hayan podido participar del juego del mercado
inmobiliario, se ven abocadas a la ocupacién con todas las dificultades
asociadas a la misma o pasan a encontrarse en situacion de calle. Con todo ello,

las oportunidades de tener una casa que constituya un verdadero hogar se ven
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reducidas. Ademas, el aumento en los precios del alquiler estd dando lugar
también a un mayor nivel de habitacionalismo, el cual constituye una estrategia
importante de acceso a la vivienda para aquellas personas en situacion de
irregularidad o solicitantes de asilo. Estas viviendas suelen disponer de peores
condiciones de habitabilidad y aumentan las posibilidades de encontrarse con

problemas de convivencia, seguridad y abusos de poder.

Los resultados del analisis cuantitativo permiten observar claramente como las
personas con una situacién administrativa no regularizada estan en una
situacién de mayor precariedad economica y de vulnerabilidad social. Este
colectivo es el que presenta mayores problematicas en el acceso a la vivienda.
En su mayoria comparten piso y/o habitacion, no disponen de recursos

econdmicos ni de redes familiares de sustento.

En definitiva, estas situaciones derivan en un estrés afiadido para las personas
migrantes, lo que tiene un impacto directo sobre su bienestar emocional y su
salud mental. De la investigacion deducimos que las dificultades de acceso a la
vivienda estan imbricadas en un proceso complejo en el cual se encuentran las
personas migrantes, especialmente aquellas que se encuentran en situacién
administrativa irregular. Una suerte de espiral infinita en la que la burorrepresion
y los problemas de regulaciéon de su estatus legal, derivan a su vez en la
aceptacion de trabajos precarios, en la economia sumergida, dificultando el
acceso a la vivienda, y con este el registro en el padrén, lo que imposibilita el
disfrute de otros derechos fundamentales y determina la misma situacion de
irregularidad en la que se encontraban de partida, atrapandolos asi en una espiral
de exclusidn sin salida posible. Ademas, esta espiral promueve la aceptacion de
una situacién que constrifie o anula los derechos de las personas migrantes a
acceder a una vivienda a través de los circuitos del mercado inmobiliario
convencional, y que, en consecuencia, en algunas ocasiones se deriva en
situaciones de habitacionalismo u ocupacién. De este modo, el acceso a ejercer

el derecho sobre un bien basico como es la vivienda, que se erige como un pilar
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fundamental en el desarrollo vital de las personas, se torna una tarea
absolutamente complicada. Asi, hemos visto algunos de los impactos

psicosociales generados cuando el derecho a la vivienda es vulnerado.

En relacion con grupo en el que se trabajo las conexiones entre el acceso a la
vivienda, la discriminacién racista o xenofoba y la salud mental, si se han
encontrado que los sintomas relacionados con los cuadros diagnosticos de
ansiedad y depresion (siguiendo el modelo de clasificacion de la psicologia
hegemoénica) fueron altos durante este proceso de acceso a la vivienda. Asi
mismo, las personas encuestadas hicieron referencia principalmente al estrés,
el desbordamiento emocional y la ansiedad como los principales efectos
psicolégicos negativos provocados por las condiciones de la vivienda. No
obstante, solo por estos datos no podemos afirmar ni negar que esto sea
generalizable a todas las personas “migrantes”. Es muy importante, ademas,
tener en cuenta los factores protectores de cada persona y de su situacion: las
estrategias creativas, los apoyos sociales, las creencias espirituales y el
momento en el que se encuentra cada persona en el proceso migratorio, etc. En
este sentido, aunque excede de los objetivos de la presente investigacion hallar
la correlacion entre los problemas en salud mental y la vulneracion a la vivienda
y la discriminacion racial, seria una linea de indagacion a tener en cuenta en

futuras investigaciones en la materia.

En todo el entramado burorrepresivo que entrana el acceso a la vivienda, se ha
visto a lo largo de la investigacion cémo el tramite del empadronamiento esta
generando especiales dificultades, en muchos municipios, entre ellos el de
Valencia, a las personas migrantes. Siendo conscientes de las problematicas
asociadas a la tramitacion de empadronamiento por parte de las personas
migrantes, las organizaciones y entidades sociales desde las que se han ido
centralizando y digitalizando las gestiones de cita previa, vienen trabajando e
interviniendo como mediadoras en el proceso. Asi, el padrén en lugar de ser un

tramite administrativo cuyo objetivo es el registro de las personas residentes en
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un determinado municipio, se convierte en una suerte de mecanismo de control
social que opera bajo el paraguas del racismo institucional. Por ello, se hace
necesario replantear las practicas administrativas y controlar la posible
discrecionalidad de la administracion en la aplicacion de la ley, asi como facilitar
el empadronamiento a toda la poblacién, no solo por los motivos antes
expuestos, sino porque el padron municipal es el principal instrumento de acceso
al resto de derechos sociales fundamentales, como el derecho a la salud y la
educacion, y porque al no permitir el registro de toda la poblacion residente se
produce un desfase entre el registro del padrén y el de la poblaciéon que
realmente reside en los municipios que a su vez se deriva en que no se puedan

planificar politicas publicas acordes a la poblacion.

Con todo, desde las diferentes administraciones publicas, se han tratado de
promover iniciativas con medidas muchas veces cortoplacistas que no acaban
de subsanar las situaciones de desamparo vinculadas a la vivienda. Una vez mas
las personas migrantes se encuentran en el camino de la espiral infinita,
nuevamente la violencia administrativa, la violencia digital cada vez mayor con
la creciente tecnologizacién de los procesos administrativos, la brecha digital y
la burorrepresion que articula el racismo institucional dejando en situacién de
desamparo a las personas migrantes en el acceso y mantenimiento de la
vivienda, y excluyendo a muchas personas de cualquier oportunidad de acceder

a ayudas o subsidios, por ejemplo para el pago del alquiler o similares.

Por ello, se recomienda a la luz de los resultados obtenidos en la investigacion,
simplificar los procesos administrativos, el acceso a las ayudas en general y a
las ayudas al alquiler en particular. Por ejemplo, permitiendo la entrega fisica de
la documentacion de solicitud de las ayudas, o bien, con servicios de formacion,
mediacion y/o de acompafiamiento desde la propia Administracion, ademas de
la puesta a disposicion de equipos informaticos publicos, para facilitar el acceso
a los procesos administrativos. Ademas, convendria una coordinacion mayor

entre las diferentes administraciones publicas, que facilitasen los tramites
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administrativos sin que sea responsabilidad de las personas usuarias el
conocimiento de todo el circuito juridico-administrativo para llegar a su objetivo

habitacional.

Por otra parte, en relacién con la presion sobre la vivienda en todo el territorio de
la Comunitat Valenciana hemos visto que el reparto es desigual. Como se ha
podido constatar, en los lugares donde hay un mejor acceso a la vivienda, los
precios son mas asequibles y las viviendas se encuentran en mejores
condiciones, evitando el fenédmeno del habitacionalismo o la ocupacién pero
paradojicamente es en estos lugares, en donde la las posibilidades laborales se
ven mermadas, lo que al final produce una expulsion de la poblacion migrada
hacia poblaciones en donde el acceso a la vivienda presenta mayores
dificultades y en donde esta se encuentra en peores condiciones. Por ello, una
de las estrategias efectivas para mejorar el acceso y mantenimiento de la

vivienda pasaria por la regulacion de los precios en el mercado inmobiliario.

Ademas, se constata una percepcion general de que hay un recrudecimiento del
racismo inmobiliario, puesto que ademas de articularse a través de mecanismos
mas exigentes (avales, néminas, seguros), en el discurso de las personas
arrendadoras y de las inmobiliarias ha habido una radicalizacién, expresando de
manera abierta y contundente actitudes y comportamientos racistas. Para ello,
se recomendaria normativas mucho mas restrictivas y firmes contra la

discriminacion y a favor de la igualdad de trato.

Asi mismo, teniendo en cuenta la investigacién desde una perspectiva de género,
hemos detectado como una vez mas las mujeres y los nifios y nifias se ven
atravesadas especialmente en el proceso de acceso a la vivienda. Si bien a priori
pudiese parecer que las mujeres sufren menos discriminacion en el acceso y
mantenimiento de la vivienda y sufren menos racismo inmobiliario, esto no
siempre es asi, ya que hemos visto como los estereotipos raciales operan en

beneficio de mujeres de determinado origen étnico o racial, mientras que en el
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caso de otras su procedencia étnica o racial opera como un verdadero
impedimento a la hora de acceder a una vivienda. Ademas, el hecho de que estas
mujeres asuman responsabilidades familiares complica mas su situacion en el
mercado inmobiliario, al ser percibidos los hijas y las hijas por parte de las
personas arrendadoras de viviendas o habitaciones como una amenaza, bajo el
supuesto de que ante un posible impago por parte de la madre del pago de la
renta, esta se vera protegida juridicamente por el hecho de tener personas
menores a cargo, mientras que la persona arrendadora seguira sin percibir los

ingresos de la renta del alquiler.

En este sentido, seria muy interesante en futuras investigaciones indagar en los
impactos del habitacionalismo tanto en viviendas de alquiler como en viviendas
ocupadas, ofreciendo especial atencién a la violencia que sufren las mujeres y

las nifias y los nifos.

En definitiva, consideramos importante adoptar una perspectiva holistica sobre
el derecho a la vivienda, que tenga en cuenta todos los factores asociados a su
accesoy los impactos que a nivel material, social y emocional genera la carencia
de una vivienda adecuada y segura sobre las personas, de ahi la importancia de
subrayar el concepto de vivienda digna y los condicionantes que ha de tener una
vivienda para que pueda ser considerada como tal, como podrian ser el acceso
a servicios de primera necesidad fundamentales como son los suministros de
luz, gasy agua. Y desde esta perspectiva poder generar politicas publicas a corto,
medio y largo plazo que tengan un impacto positivo en el acceso a la vivienda de

las personas migrantes, asi como de toda la poblacién en general.
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7.3. Propuestas o recomendaciones para mejorar las politicas publicas

Las propuestas que se plantean se conforman en distintas estrategias: las
ayudas para el alquiler, los alquileres sociales y, por otro, lado las politicas de

migracion y las referentes a las politicas de vivienda.

En cuanto a las ayudas alquiler se propone que sean accesibles, teniendo en
cuenta los requisitos exigidos, los tramites necesarios y la realidad de los grupos
vulnerables y muy especialmente de las personas migrantes (tanto en relacién

con el idioma como con la brecha digital).

También la concesion de ayudas econdmicas directas para el pago del alquiler
para personas inmigrantes, a pesar de estar en situacion administrativa irregular

o no empadronadas (convenios con ONG y Administracién local).

Por otro lado, se deberian de plantear medidas eficaces contra la brecha digital

y que aborden la realidad de la violencia digital en colectivos vulnerabilizados.

También se propone mejorar y ampliar el parque publico de vivienda para
promocionar el alquiler de viviendas sociales (tanto en entornos rurales como
urbanos), la creacién de una red de viviendas publicas para colectivos en
situacion de vulnerabilidad y la mejora de los recursos de alojamiento temporal,
asi como la ampliacion del parque de vivienda social distribuida y no
centralizada, o la puesta en marcha de un programa de adjudicacién de suelo

publico para la construccion de vivienda de alquiler y alquiler social.

Las propuestas referentes a las politicas de migracion que hemos recabado
basicamente a lo que aluden es a la flexibilizacién de los procesos de
regularizacion, la apuesta por la mediacion intercultural y el acompafiamiento y
la interseccidn con otras politicas sociales. Se plantea también la importancia de
generar recursos de apoyo para combatir la discriminacion, asi como ofrecer
formacién especifica en materia de migraciones a los/as empleados/as

publicos/as.
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Enrelacién con las politicas de vivienda se propone la regulacién del alquiler con
viviendas con unos minimos exigibles, las politicas con enfoque rural (sector
primario), la negociacién y presiéon a los bancos (alquiler de viviendas y
paralizacion de desahucios), y el control publico sobre el precio de la vivienda.
Se detalla como se estan adoptando ya algunas medidas, en la Comunitat, que

pueden contribuir a la mejora de la situacion:

(...) Estamos intentando eliminar esas barreras con distintas acciones que se
van a poner en marcha en breve. Estamos en contacto con los APIS, con los
agentes de propiedad inmobiliaria, para evitar esa discriminacion, los vamos a
cubrir con seguros para hacer frente a posibles impagos, para que los
propietarios pongan en marcha, pongan las viviendas a disposicion, y para
cubrir a través de la Generalitat tanto los posibles impagos como los posibles
desperfectos en viviendas, para facilitar, y que no haya un contacto entre
propietario y personas, sino que la persona, el propietario ponga la vivienda en
manos del API, y el APl sea el que se encargue de conseguir el alquiler
(Direccion general de Emergencia Habitacional, Funcién Social de la

Vivienda y Observatorio del Habitat y Segregacion Urbana).

También se apunta a la necesidad de ampliar el parque de vivienda publica, como
una buena practica para tener vivienda social, algo que ya estan haciendo

algunos municipios:

Por otro lado, para paliar la desconfianza de las personas propietarias, y muy
especialmente la de pequefios tenedores, seria adecuado implementar
propuestas donde las administraciones publicas fueran las intermediarias en los

alquileres, para el fomento del parque de vivienda en alquiler.

También se propone el control estatal del acceso a los créditos bancarios y sus
tipos de interés, el control publico de precios de acceso a la vivienda (tanto en
régimen de alquiler como de compraventa); la paralizacién de la expansion de
las viviendas dedicadas al alquiler habitacional asi como la regularizacion,

reversion y/oy control de las existentes, dando prioridad al uso residencial frente
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a las presiones especulativas de la industria turistica que impide la vida cotidiana

y el acceso a la vivienda principalmente de los colectivos mas desfavorecidos.

Se propone la prohibicién del cambio de uso de residencial a terciario hotelero si
el uso previo de las viviendas es en régimen de contrato de arrendamiento; y la
elaboracién del Plan de Intervencién en Ambitos Turisticos, blindando la vivienda

de presiones inmobiliarias especulativas.
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Anexo 1: Tablas de las graficas

Tabla Grafico 1. Distribucion porcentual segun sexo de la persona participante

Absoluto Porcentaje
Hombre 173 42,82%
Mujer 231 57,18%
Total 404 100,00%

Tabla Grafico 2. Distribucion porcentual segun grupo de edad

Absoluto Porcentaje

18 - 29 afios 82 20,40%
30 - 39 afios 121 30,10%
40 - 49 anos 127 31,59%
50 - 59 afios 54 13,43%
22 Oosmas 17 4,23%

No contesta 1 0,25%

Total 402 100,00%

Tabla Grafico 3. Distribucion porcentual segun el continente de procedencia

Absoluto Porcentaje
LEJS:ggea 44 10,95%
Europa 16 3,98%
Africa 93 23,13%
Ameérica 217 53,98%
Asia 32 7,96%
Total 402 1

Tabla Grafico 4. Distribucion porcentual segun barrio preferido para vivir

Absoluto | Porcentaje
En el barrio que vivo ahora, pero en otra zona 45 11,19%
En el que vivo ahora 218 54,23%
En otro barrio 121 30,10%
No sabe/No contesta 18 4,48%
Total 402 100,00%
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Tabla Grafico 5. Distribucion porcentual segun el tiempo que llevan viviendo
en Espana, en el mismo municipio y en la vivienda actual

Espafia El mismo municipio La misma vivienda
Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje

Menos de 6 meses 17 4,23% 34 8,46% 57 14,18%
Entre 6 meses y 1 afo 12 2,99% 35 8,71% 58 14,43%
Mas de 1 afio y menos de 3 afos 77 19,15% 94 23,38% 100 24,88%
Entre 3 afios y 5 afos 76 18,91% 84 20,90% 80 19,90%
Mas de 5 afios y menos de 10 56 13,93% 48 11,94% 58 14,43%
10 afios 0 mas 163 40,55% 106 26,37% 46 11,44%
No contesta 1 0,25% 1 0,25% 3 0,75%
Total 402 100,00% 402 100,00% 402 100,00%

Tabla Grafico 6. Distribucion porcentual segtn el tiempo que lleva en Espaiia 'y
el continente de procedencia

Africa Ameérica Asia Europa Union Total
Europea
Abs Porce Abs Porce Abs Porce Abs Porce Abs Porce Abs Porce
olut . olut . olut . olut . olut . olut .
ntaje ntaje ntaje ntaje ntaje ntaje
o) o o o 0] o]
Menos
de 6 0,00%| 16 |737%| 1 |3,13% 0,00% 0,00%| 17 |4,23%
meses
Entre 6
meses 2 1215%| 9 [415%| 1 |3,13% 0,00% 0,00%| 12 |2,99%
y 1 afio
Mas de 1
afoy
menos 11 1 10'83 56 250’81 4 120'50 5 31,;25 1 227%| 78 190'40
% 7% % % 7%
de 3
anos
Entre 3 13,08 23,50 12,50 1875 1136 18971
anos 13 o 51 o 4 N 3 o 5 o 76 o
- % % 7% 7 7 7%
y 5 afnos
Méas de 5
afos 17 180,28 25 110,52 5 150,63 1 6.25% | 8 180,18 56 13’0,93
y menos % % % % %
de 10
10 an,os 50 53;,76 59 270,1 9 17 530,1 3 7 43‘0,75 30 680,1 8 163 400,55
0 mas % % 7% 7% 7% 7%
NC 0,00% | 1 0,46% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 0,25%
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total 93 0% 217 0% 32 0% 16 0% 44 0% 402 0%

Tabla Grafico 7. Distribucion porcentual segtn el grado de dificultad percibido
a la hora de acceder a la vivienda

Absoluto

Porcentaje

IDe1a2

27

6,72%
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De2a4 27 6,72%
De5a6 53 13,18%
De7a8 129 32,09%
De9a10 158 39,30%
No contesta 8 1,99%
Total 402 100,00%

Tabla Grafico 8. Distribucion porcentual segun el grado de dificultad percibido
en el acceso a una vivienda de calidad segun continente de procedencia

Africa América Asia Europa Union Total
Europea

Abs | Porce | Abs | Porce | Abs | Porce | Abs | Porce | Abs | Porce | Abs | Porce

oluto | ntaje |oluto | ntaje |oluto | ntaje |oluto| ntaje |oluto| ntaje |oluto| ntaje
De1a 12,50 o
2 7 1753%] " leas%| Y| % |7 |92 T Jo07%| Y |672%
De3a o
4  l645%| 1° |737%| 2 |938% 0.00% 1 2 | 4559, | 27 |6,72%
De5a 13,82 25,00 27,27 13,18
6 4 1430%] 30| % | % Jossn| Y| % | P % | % %
De7a 30,11 28,57 40,63 43,75 43,18 32,09
8 28 % 62 % 13 % 7 % 19 % 129 %
De9a 49,46 41,94 25,00 25,00 20,45 39,30
10 46 % 91 % 8 % 4 % 9 % 158 %
No
contes
ta 2 1215%| 4 [184%| 1 |3,13% 0,00%| 1 |227%| 8 |[1,99%

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Total 93 0% | 217 | 0% 32 0% 16 0% 44 0% | 402 | 0%

Exclusion residencial de colectivos vulnerables: poblacién migrante y racializada



160

Tabla Grafico 9. Distribucion porcentual segtn el grado de dificultad percibido
en el acceso a una vivienda de calidad segun situacion administrativa

Autorizacié L, Sin
Autorizacié | .. L No sabe/
nde Dispone de | autorizacio -
. . n de i . Solicitante No
residencia . .| nacionalida n . Total
residencia de asilo contesta/
de larga d de
1 o temporal . . Otro
duracién residencia
Abs | Porc | Abs | Porc | Abs | Porc | Abs | Porc | Abs | Porc | Abs | Porc | Abs | Porc
olut | entaj | olut | entaj | olut | entaj | olut | entaj | olut | entaj | olut | entaj | olut | entaj
o e o e o] e o e o e o e o e
De 1 6,25 1,39 16,67 9,72 417 11,11 6,72
a2 12 % 1 % 4 % 7 % 1 % 2 % 27 %
De 3 6,77 5,56 16,67 5,56 8,33 0,00 6,72
a4 13 % 4 % 4 % 4 % 2 % 0 % 27 %
De 5 15,63 11,11 16,67 2,78 25,00 16,67 13,18
ab 30 % 8 % 4 % 2 % 6 % 3 % 53 %
De 7 39,58 40,28 25,00 15,28 8,33 27,78 32,09
a8 76 % 29 % 6 % 11 % 2 % 5 % 129 | %
De9 30,21 41,67 25,00 59,72 54,17 44,44 39,30
al0 58 % 30 % 6 % 43 % 13 % 8 % 158 | %
No
conte | 3 1,056 5 6,094 8 1,099
% % %
sta
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total |192| 0% | 72 | 0% | 24 | 0% | 72 | 0% | 24 | 0% | 18 0% | 402 | 0%
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Tabla Grafico 10. Distribucion porcentual segtn el tipo de dificultades para el

acceso de la vivienda (respuesta miiltiple)

Absoluto | Porcentaje
Son muy caras 265 33,93%
No podia cumplir todos los tramites que me pedian (documentacion, fianza, etc.) 217 27,78%
Escasa oferta de pisos en alquiler 123 15,75%
No me han querido alquilar, aunque podia pagarla 58 7,43%
Me explicitaron que no me la querian alquiler por mi origen étnico/racial 49 6,27%
Me excluian por otros motivos (hijos/as, mascotas) 20 2,56%
Ninguna de las anteriores 38 4,87%
No contesta 11 1,41%
Total 781 100,00%

Tabla Grafico 11. Distribucion porcentual segun la forma de acceso a la

vivienda
Absoluto | Porcentaje
Amistades 148 36,82%
Familiares 72 1791%
Inmobiliarias 103 25,62%
Servicios Sociales 12 2,99%
ONG 10 2,49%
Otras empresas 13 3,23%
Otras vias 41 10,20%
No contesta 3 0,75%
Total 402 100,00%

Tabla Grafico 12. Distribucién porcentual de la creencia de que por ser de
origen extranjero tienen mas dificultades para acceder a una vivienda de

calidad
Absoluto | Porcentaje
Si 207 51,49%
No 102 25,37%
Depende 77 19,15%
No sabe/No contesta 16 3,98%
Total 402 100,00%
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Tabla Grafico 13. Distribucion porcentual segun el principal motivo por el que
piensan que ser de origen extranjero les ocasiona mas dificultades para
acceder a la vivienda

Absoluto | Porcentaje
Incumplimiento de requisitos (muy
duros para la poblacion 58 28,02%
inmigrante)
Xenofobia 55 26,57%
Desconfianza 52 2512%
Falta.de estabilidad laboral/poco 16 7.73%
salario
Falta de redes de apoyo 2 0,97%
Varios 6 2,90%
Otros 10 4,83%
No contesta 8 3,86%
Total 207 100,00%

Tabla Grafico 14. Distribucion porcentual segtn el nimero de personas que
residen en la vivienda

Absoluto Porcentaje
1-2 personas 67 16,67%
3-5 personas 274 68,16%
6-10 personas 51 12,69%
11 o mas 7 1,74%
No contesta 1 0,25%
Otra situacion 2 0,50%
Total 402 100,00%

Tabla Grafico 15. Distribucion porcentual segun el vinculo/relacién con las
personas con las que reside

Absoluto | Porcentaje

Amigos/as 45 11,19%
Compafieros/as de piso 61 1517%
Familia extensa (padres y madres,

tios/as, primos/as, sobrinos/as, etc.) 49 12,19%
Familia nuclear (pareja, hijos e hijas) 195 48,51%
Vive sola/o 6 1,49%
No contesta 5 1,24%
Otra situacion 1 0,25%
Combinacion de las anteriores. 40 9,95%
Total 402 100,00%
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Tabla Grafico 16. Distribucion porcentual de la/s persona/s que se encarga/n
de los asuntos de la casa

Absoluto Porcentaje
Usted 87 21,64%
Su pareja 36 8,96%
Un familiar 13 3,23%
Un/a compaiiero/a de piso 6 1,49%
Se reparten las tareas equitativamente 181 45,02%
Se reparten las tareas (aunque no equitativamente) 70 17,41%
No contesta 9 2,24%
Total 402 100,00%

Tabla Grafico 17.

Tabla Grafico 18.

Distribucion porcentual de la disposicion de la vivienda
(habitacion o integra)

Absoluto | Porcentaje
Toda la vivienda 302 7512%
Solo la habitacion 93 23,13%
No sabe/No contesta 7 1,74%
Total 402 100,00%

Distribucion porcentual de la disposicion de la vivienda
(habitacion o integra) segun sexo

Hombre Mujer Total
Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje
Solo la habitacion 51 29,65% 42 18,26% 93 23,13%
Toda la vivienda 120 69,77% 182 79,13% 302 7512%
No sabe/No contesta 1 0,58% 6 2,61% 7 1,74%
Total 172 100,00% 230 100,00% 402 100,00%
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Tabla Grafico 19. Distribucion porcentual de la disposicion de la vivienda
(habitacion o integra) segtn continente de procedencia
Africa América Asia Europa Unién Europea Total
Absolut | Porcent | Absolut | Porcent | Absolut | Porcent | Absolut | Porcent | Absolut | Porcent | Absolut | Porcent
0 aje 0 aje 0 aje 0 aje 0 aje 0 aje
Solo la
habitacié
n 22 23,66% 53 24,42% 4 12,50% 6 37,50% 8 18,18% 93 23,13%
Todala
vivienda 69 74,19% 162 74,65% 27 84,38% 10 62,50% 34 77,27% 302 7512%
No
sabe/No
contesta 2 2,15% 2 0,92% 1 3,13% 0 0,00% 2 4,55% 7 1,74%
Total 93 100% 217 100% 32 100% 16 100% 44 100% 402 100%
Tabla Grafico 20. Distribucion porcentual de la disposicion de la vivienda
(habitacion o integra) segun situacion administrativa
Autorizacién de | Autorizacion Dispone de |Sin autorizacién| Solicitante de No sabe/
8 . . . ; : ; - . Total
residencia de | de residencia nacionalidad de residencia asilo No
Absolut|Porcent |Absolut |Porcent |Absolut |Porcent|Absolut [Porcent|Absolut |Porcent|Absolut |Porcent |Absolut |Porcent
o] aje o] aje 0 aje 0 aje 0 aje 0 aje 0 aje
SOIC? la L. 25 13,02% 22  |30,56% 2 8,33% 28 38,89% 11 45,83% 5 27,78% 93 123,13%
habitacién
:/ri?/?eanlcfa 165 |85,94% 50 69,44% 21 87,50% 42 58,33% 11 45,83% 13 72,22% | 302 |[7512%
Nosabe/Nol 5 | 1049 | o |o000%| 1 |417%| 2 |278%| 2 [833%| 0 |000%| 7 |174%
contesta
Total 192 | 100% 72 100% 24 100% 72 100% 24 100% 18 100% | 402 | 100%
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Tabla Grafico 21. Distribucion porcentual segtn el ailo de compra de la

vivienda
Absoluto | Porcentaje
2020-2021 5 8,33%
2015-2019 19 31,67%
2010-2014 13 21,67%
2005-2009 5 8,33%
2000-2004 7 11,67%
Antes del 2000 2 3,33%
No sabe/No contesta 9 15,00%
Total 60 100,00%

Tabla Grafico 22. Distribucion porcentual de la disposicion de contrato de

alquiler
Absoluto | Porcentaje
Ha subarrendado la vivienda a un/a inquilino/a. 8 2,54%
Ha subarrendado la habitacién a un/a inquilino/a. 40 12,70%
Tiene un contrato escrito con el/la arrendador/a. 204 64,76%
Tiene un contrato oral con el/la arrendador/a. 16 5,08%
No dispone de contrato. 40 12,70%
No contesta 7 2,22%
Total 315 100,00%

165

Tabla Grafico 23. Distribucion porcentual de los gastos mensuales del hogar
destinados al pago de la vivienda

Absoluto | Porcentaje
0% (nada) 22 547%
25% o0 menos 97 24,13%
Entre 26% y 50% 165 41,04%
Entre 51y 75% 53 13,18%
Mas del 75% 25 6,22%
No contesta 40 9,95%
Total 402 100,00%

Tabla Grafico 24. Distribucion porcentual de la disposicion de intimidad en la

vivienda
Absoluto | Porcentaje

Mucho 159 39,55%
Bastante 104 25,87%
Poco 85 21,14%
Nada 46 11,44%
No contesta 8 1,99%

Total 402 100,00%

Exclusién residencial de colectivos vulnerables: poblacién migrante y racializada



166

Tabla Grafico 25. Distribucion porcentual de la disposicion de intimidad en la
vivienda segun personas con las que reside

Familia
extensa
Compaferos/ (padresy Familia Combinacién
Amigos/as as m,adres, "“‘?'eaf. de las Vive sola/o No Total
de piso 'Flos/as, (parejlg, hijos anteriores. contesta/Otra
primos/as, e hijas)
sobrinos/as,
etc.)
Abso | Porce | Abso | Porce | Abso | Porce | Abso | Porce | Abso | Porce | Abso | Porce | Abso | Porce | Abso | Porce
luto | ntaje | luto | ntaje | luto | ntaje | luto | ntaje | luto | ntaje | luto | ntaje | luto | ntaje | luto | ntaje
15,56 18,37 63,08 10,00 100,0 66,67 39,55
Mucho 7 % 6 9,84% 9 % 123 % 4 % 6 0% 4 % 159 %
Bastan 17,78 18,03 44,90 26,67 27,50 25,87
te 8 % 11 % 22 % 52 % 11 % 0,00% 0 0,00% | 104 %
48,89 39,34 26,53 32,50 21,14
Poco 22 % 24 % 13 % 13 6,67% 13 % 0,00% 0 0,00% 85 %
17,78 32,79 10,20 27,50 11,44
Nada 8 % 20 % 5 % 2 1,03% 11 % 0,00% 0 0,00% | 46 %
No
contest 33,33
a 0,00% 0,00% 0,00% 5 2,56% 1 2,50% 0,00% 2 % 8 1,99%
Total 45 | 100% | 61 100% | 49 | 100% | 195 | 100% | 40 | 100% 6 100% 6 100% | 402 | 100%
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Tabla Grafico 26. Distribucion porcentual de la disponibilidad de los siguientes
elementos en el hogar

Si No No contesta Total
Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje
Agua corriente 399 99,25% 0 0,50% 0 0,25% 402 100,00%
Electricidad 398 99,00% 0 0,50% 0 0,50% 402 100,00%
Cocina 395 98,26% 0 1,00% 0 0,75% 402 100,00%
Aire acondicionado 159 39,55% 0 57,46% 0 2,99% 402 100,00%
Calefaccion 118 29,35% 0 67,91% 0 2,74% 402 100,00%
Acceso a internet 325 80,85% 0 18,16% 0 1,00% 402 100,00%
Agua caliente 390 97,01% 0 2,49% 0 0,50% 402 100,00%
Nevera 395 98,26% 0 1,49% 0 0,25% 402 100,00%
Lavadora 379 94,28% 0 547% 0 0,25% 402 100,00%
Horno 321 79,85% 0 18,66% 0 1,49% 402 100,00%
Microondas 321 79,85% 0 19,15% 0 1,00% 402 100,00%
Armarios 362 90,05% 0 8,96% 0 1,00% 402 100,00%
Ascensor 212 52,74% 0 45,52% 0 1,74% 402 100,00%

Tabla Grafico 27. Distribucion porcentual de la valoracion del estado de la

vivienda
Absoluto | Porcentaje
Muy mal 12 2,99%
Mal 12 2,99%
Regular 131 32,59%
Bien 161 40,05%
Muy bien 84 20,90%
No contesta 2 0,50%
Total 402 100,00%

Tabla Grafico 28. Distribucion porcentual de la valoracion de si las
condiciones de su vivienda le permiten vivir con calidad de vida

Absoluto | Porcentaje
Si 280 69,65%
No 93 23,13%
No sabe/No contesta 29 7.21%
Total 402 100,00%
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Tabla Grafico 29. Distribucion porcentual de los posibles efectos psicolégicos
provocados por las condiciones de la vivienda

Para la persona encuestada | Para sus descendientes
Absoluto Porcentaje | Absoluto | Porcentaje

Si, un efecto positivo 102 25,37% 49 12,19%
Si, un efecto negativo 81 20,15% 26 6,47%
No, ninguin efecto 183 45,52% 99 24,63%
No sabe/No contesta 36 8,96% 60 14,93%
No tiene hijos/as o
no viven en su vivienda 168 41,79%
Total 402 100,00% 402 100,00%

Tabla Grafico 30. Distribucién porcentual de los efectos psicoldgicos
negativos que ha sufrido la persona encuestada, provocados por las
condiciones de las viviendas (respuesta muiltiple)

Absoluto | Porcentaje

Ansiedad 39 22,41
Estrés 41 23,56
Insomnio 21 12,07
o oo | 38| 2161
Depresion 18 10,34
No contesta 3 1,72
Otro 14 8,05
Total 174 100,00

Tabla Grafico 31. Distribucion porcentual de los efectos psicoldgicos
negativos que han sufrido las personas descendientes, provocados por las
condiciones de las viviendas en los descendientes (respuesta miuiltiple)

Absoluto Porcentaje

Ansiedad 14 23,73
Estrés 8 13,56
Insomnio 7 11,86
Desbordamiento emocional

(ira, enfado, mal humor, etc.) 16 27,12
Depresion 8 13,56
No contesta 2 3,39
Otro 4 6,78
Total 59 100,00
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Tabla Grafico 32. Distribucion porcentual de la sensacion de sentir el lugar
donde vive como un hogar

Absoluto Porcentaje
Si 271 67,41%
No 113 28,11%
No sabe/No
contesta/ 18 4,48%
Total 402 100,00%

Tabla Grafico 33. Distribucion porcentual de la sensacion de sentir su casa
como un hogar segun continente de procedencia

Africa América Asia Europa Unién Europea Total
Absolut |Porcent |Absolut |Porcent |Absolut |Porcent | Absolut |Porcent | Absolut |Porcent | Absolut |Porcent
0 aje 0 aje 0 aje 0 aje 0 aje 0 aje
Si 67 72,04% | 142 |65,44% 23 71,88% 9 56,25% 30 68,18% | 271 |67,41%
No 22 |2366%| 66 |3041% 7 21,88% 5 31,25% | 13 [29,55% | 113 |28,11%
No sabe/No 430% | 9 [415% | 2 |e25% | 2 [1250%| 1 |227% | 18 | 448%
contesta 4
Total 93 |100,00%| 217 |100,00%| 32 [100,00%| 16 [100,00% 44 [100,00%| 402 (100,00%
Tabla Grafico 34. Distribucion porcentual de la sensacion de sentir su casa
como un hogar segun personas con las que reside
Familia extensa
(padres 'y
Compafieros/as madres, Familia nuclear | Combinacién No
Amigos/as g : tios/as, (pareja, hijos de las Vive sola/o Total
e piso - . . contesta/Otro
primos/as, e hijas) anteriores
sobrinos/as,
etc.)
Absolut|Porcent|Absolut|Porcent |Absolut |Porcent|Absolut|Porcent|Absolut [Porcent|Absolut|Porcent|Absolut [Porcent|Absolut |Porcent
0 aje 0 aje 0 aje 0 aje 0 aje 0 aje 0 aje 0 aje
Si 17 |37,78%| 19 |31,15%| 35 |7143%| 172 |8821%| 22 |[5500%| 4 |66,67%| 2 |3333%| 271 |6741%
No 26 |57,78%| 36 59,02%| 10 [2041%| 18 9,23% 17  |42,50% 2 33,33% 4 66,67%| 113 [28,11%
No sabe/
No
contesta 2 4,44% 6 9,84% 4 8,16% 5 2,56% 1 2,50% 0 0,00% 0 000% | 18 | 4,48%
Total 45 100% 61 100% 49 100% 195 100% 40 100% 6 100% 6 100% 402 100%
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Tabla Grafico 35. Distribucion porcentual de la sensacion de sentir su casa
como un hogar segun la situacion administrativa

Auto_rlzacpn de Autorl;acmp Dispone de |Sin autorizacion| Solicitante No sabe/No
residenciade | de residencia ; . 5 B ; Total
= nacionalidad de residencia de asilo contesta/Otro
larga duracién temporal
IAbsolutPorcentalAbsolutPorcentalAbsolutPorcentalAbsolutPorcentalAbsolut|Porcenta Absolut|Porcenta
0 je 0 je 0 je 0 je 0 je  |Absoluto|Porcentaje| o je
Si 155 |80,73% | 38 |[5278%| 19 |7917%| 35 |4861%| 12 |50,00% 12 66,67% 271 |67,41%
No 33 [1719% | 30 |41,67% 4 16,67% | 31 |43,06%| 10 |41,67% 5 27,78% 113 |28,11%
No sabe
No
contesta 4 2,08% 4 5,56% 1 417% 6 8,33% 2 8,33% 1 5,56% 18 4,48%
Total 192 | 100% 72 100% 24 100% 72 100% 24 100% 18 100% 402 | 100%

Tabla Grafico 36. Distribucion porcentual del grado de riesgo en retrasarse en
el pago de los gastos de la vivienda

Absoluto Porcentaje
Riesgo alto 49 12,19%
Riesgo medio 87 21,64%
Riesgo bajo 88 21,89%
Ningun riesgo 121 30,10%
No sabe/No contesta 57 14,18%
Total 402 100,00%
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Tabla Grafico 37. Distribucién porcentual de los ingresos mensuales de su hogar

Absoluto | Porcentaje
Sin ingresos 14 3,48%
Menos de 500 euros 42 10,45%
Entre 500 y 1000 euros 118 29,35%
Entre 1001 y 1500 euros 93 23,13%
Entre 1501 y 2000 euros 26 6,47%
Entre 2001 y 2500 euros 30 7,46%
Entre 2501 y 3000 euros 18 4,48%
Mas de 3000 euros 10 2,49%
No contesta 51 12,69%
Total 402 100,00%

Tabla Grafico 38. Distribucion porcentual de las personas que han tramitado ayudas en

los ultimos 12 meses
Ayuda para los gastos
basicos de la vivienda

Ayuda social al alquiler

Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje
Si 42 10,45% 29 7,21%
No 356 88,56% 360 89,55%
No contesta 4 1,00% 13 3,23%
Total 402 100,00% 402 100,00%

Tabla Grafico 39. Distribucion porcentual segun la sencillez percibida a la hora de
tramitar la ayuda

Absoluto Porcentaje
Si 22 52,38%
No 17 40,48%
No contesta 3 7,14%
Total 42 100,00%

Tabla Grafico 40. Distribucion porcentual de las consecuencias de la pandemia para
hacer frente a los gastos derivados de la vivienda

Absoluto | Porcentaje
Han mejorado 34 8,46%
Se han mantenido igual | 178 44,28%
Han empeorado 161 40,05%
No sabe/No contesta 29 7,21%
Total 402 100,00%
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Tabla Grafico 41. Distribucion porcentual del grado de satisfaccion con la vivienda actual

Absoluto | Porcentaje
Mucho 101 25,12%
Bastante 149 37,06%
Poco 102 25,37%
Nada 33 8,21%
No sabe/No contesta 17 4,23%
Total 402 100,00%

Tabla Grafico 42. Distribucion porcentual de la consideracion de haber sufrido algun tipo
de discriminacion por origen étnico o por ser una persona extranjera

Si No No sabe/No contesta Total
Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje
Inmobiliarias 96 23,88% 206 51,24% 100 24,88% 402 100,00%
Propietarios/as 138 34,33% 184 45,77% 80 19,90% 402 100,00%
Entidades bancarias 53 13,18% 181 45,02% 168 41,79% 402 100,00%
Servicios publicos 34 8,46% 194 48,26% 174 43,28% 402 100,00%
Asociaciones 20 4,98% 202 50,25% 180 44,78% 402 100,00%

Tabla Grafico 43. Distribucion porcentual de personas que estan empadronadas en el
Ayuntamiento del municipio en el que residen

Absoluto Porcentaje
Si 358 89,05%
No 35 8,71%
No contesta 9 2,24%
Total 402 100,00%

Tabla Grafico 44. Distribucion porcentual de personas que estan empadronadas en la
vivienda en la que habitan

Absoluto Porcentaje
Si 308 76,62%
No 84 20,90%
No contesta 10 2,49%
Total 402 100,00%

Tabla Grafico 45. Distribucion porcentual de personas que han tenido problemas con el

empadronamiento
Absoluto Porcentaje
Si 53 14,64%
No 264 72,93%
No contesta 45 12,43%
Total 362 100,00%
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Anexo 2: Preguntas cuestionario

1. Presentacion

Buenos dias/tardes, desde Valéncia Acull, por encargo de la Conselleria de Vivienda y Arquitectura
Bioclimatica, estamos realizando un estudio sobre el acceso a la vivienda por parte de la poblacion de
origen extranjero que vive en la Comunitat Valenciana con la intencién de obtener informacién que
permita mejorar la garantia del derecho a la vivienda de calidad para este colectivo. Le
agradeceremos que conteste este cuestionario andnimo. La informacidn se procesara de acuerdo a lo
establecido en la ley de proteccidn de datos de caradcter personal. En el caso que lo desee puede
abandonar el cuestionario en cualquier momento y solicitar que no se registren los datos aportados
hasta ese momento. Muchas gracias de antemano por su colaboracian.

1. Sexo
Hombre
Mujer
No binario

No contesta

2. Edad

3. Nacionalidad

4. Pais de nacimiento

5. Municipio en el que vive actualmente

6. Barrio en el que vive actualmente

7. Si pudiera elegir, ;en gué barrio le gustaria vivir?

' En el que vivo ahora /Mo sabe
! En el barrio que vivo ahora, pero en otra zona ) Mo contesta

/ En otro barrio
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2.

8. Respecto a su situacidn en Espafia ¢ en cudl de las siguientes situaciones administrativas se encuentra?

./ Autorizacidn de residencia temporal _/ Sin autorizacion de residencia
.+ Autorizacién de residencia de larga duracion .+ MNosabe
Solicitante de asilo | Mo contesta
Oro (especifique)

9. ;i Cuanto tiempo lleva viviendo en Espafia? (Margue |la opcion gue mas se ajuste a la respuesta)

./ Menos de 6 meses _ ) Mas de 5 afios y menas de 10
.~ Entre 6 meses y 1 afio /) 10 afios o mas
.+ Méas de 1 afio y menos de 2 afios .+ Nocontesta

Entre 3 afios v 5 afios

10. ;Cuénto tiempo lleva viviendo en su municipio de residencia actual? {(marque la opcidn que mas se ajuste
a la respuesta)

./ Menos de 6 meses _ ) Maés de 5 afios y menas de 10
! Entre & meses y 1 afio /) 10 afios o mas
.+ Més de 1 afio y menos de 3 afios ./ Mo conmesta

Entre 3 afios v 5 afios

o

11. ;Aproximadamente cuanto tempo lleva viviendo en su vivienda actual? (margue la opcidn gue mas se
ajuste a la respuesta)

. Menos de 6 meses _ ) Maéas de § afios y menos de 10
! Entre & meses y 1 afio _J 10 afios o mas
. Més de 1 afio y menos de 3 afios /) No contesta

Entre 3 afios v 5 afios

L

12. Enuna escala de 1 a 10, siendo 1 nada y 10 completamente, ¢en qué grado considera que es dificil para
usted acceder a una vivienda de calidad actualmente?

1 2 3 4 5 G 7 A 9 10 Mo contests
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13. ;Qué dificultades ha tenido para acceder a una vivienda? (Puede elegir todas las opciones que desee)

|:| Son muy caras I:‘ Me exgplicitaron gue no me la querfan alguiler por mi origen
atnicolracial

|:| Mo me han querido alguilar aungue podia pagarla

I:‘ Escasa oferta de pisos en alguiler

D Mo podia cumplir todos los trémites que me pedian

(documentacian, fianza, etc.) I:l Mo contesta
D Me excluian por otros motivos (hijosfas, mascotas) D Minguna de las anteriores
Orro (especifique)

14. ;Cémo consiguid acceder a su vivienda actual?

Amistades ) Inmobiliarias
| Familiares , Otras empresas
| ONG | Otras vias
| Servicios Sociales | Mo contesta

! Instituciones Publicas

15. ;Cree gue el hecho de ser de origen extranjero puede ocasionarle méas dificultades para acceder a una

vivienda de calidad?
& ) Mo sabe
Depende | Mo contesta
| Mo

16. En caso afirmativo en la pregunta anterior, ¢por qué?

17. En su vivienda actual ;cudntas personas residen de forma habitual (incluyéndose a usted)?
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18. Sefiale el tipo de vinculo/relacidn gue tiene con las personas con las que reside actualmente:
./ Familia nuclear (pareja, hijos & hijas) ./ Compaferosias de piso

./ Familia extensa (padres y madres, tios/as, primosfas, _J/ Mo contesta
sobrinosias, etc)

./ Amigosias

../ Combinacién de las anteriores. Especifique.

19. ;Quién se encarga de los asuntos de la casa (limpieza, compra, suministros, etc.)?

. Usted ' Se reparten las tareas equitativamente
. Su pareja  Se reparten las tareas [aunque no equitativamente)
./ Un familiar _J No contesta

) Unja compafiero’a de piso

Ortro (especifique)

20. ¢ Usted siente gue dispone de toda la vivienda o solamente de su habitacion?

. Toda la vivienda
./ Solo la habitacion
No sabe

L

./ MNocontesta
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21. La vivienda en la gque usted vive actualmente. ..

./ Esunavivienda en propiedad (totalmente pagada) .+ Esunavivienda de una organizacion social

.+ Esunavivienda en propiedad (con pagos pendientes de la _/ Esunalbergue

hipoteca) )
/ Es una vivienda ocupada

./ Esunavivienda cedida gratuitamente (por la )
administracitn, familia, ofra instiwcian, etc.) / Vivoen la calle
Es una vivienda de alquiler (solofa o con familia prdxima) J Mo contesta

./ Esunavivienda de alquiler (compartida con otras personas
o familias)

__+ Esuna habitacién alguilada

Otro (especifique)

22. En caso de vivir en una vivienda en propiedad (o hipotecada) ;en qué afo la comprd?

23. En caso de poseer una hipoteca ;cudnto paga mensualmente?

24. En caso de vivir alquiladol/a ; cuanto paga mensualmente por el alquiler?

25. En caso de vivir alquilado/a ;dispone de contrato de alguiler?

_/ Tiene un contrato escrite con ella arendadorn’a. _/ Ha subarrendado la habitacitn a unda inguilinola.
/- Tiene wn contrato oral con ellla armendadonia. ) No contesta
/ No dispone de contrato. | Mo corresponde pregunta

. Ha subarrendado la vivienda a unfa inquilino/a.

26. ;Qué porcentaje de los gastos mensuales de su hogar se destinan a pagar la vivienda?

./ 0% (nada) .+ Entre 51y T5%
25% o menos | Més del T5%
Entre 26% y 50% | Mo contesta
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27. ¢En qué medida diria usted que puede disponer de intimidad en su vivienda?

178
./ Mucho
.. Bastane
Poco
4,

28. ;Cuantas habrtaciones/dormitorios tiene su vivienda?

4 Nada

_J) Mo contesta

29. Respecto a las caracteristicas de su vivienda, por favor digame si dispone de...

Agua corriente
Electricidad
Cocina

Aire acondicionado
Calefaccion
Acceso a intemet
Agua calients
MNevera

Lavadora

Homao
Microondas
Armarios

Ascensor

30. ;Como valora el estado de su vivienda?

Muy bien
Bien
! Regular

. Mal

1]

' Muy mal
| Mo sabe

! Mo contesta
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31. ;Considera que las condiciones de su vivienda le permiten vivir con calidad de vida?

-
.+ No
Mo sabe

Mo contesta

32. ¢Las condiciones de su vivienda cree gue tienen algdn efecto psicoldgico sobre Usted?

./ Sl, un efecto positivo ./ Mo sabe
.+ 5l, un efecto negativi ./ Mo contesta

¢ No, ningin efecto

33. En caso de ser efectos negativos, sefiale de |a siguiente lista aguellos gue padece'ha padecido Usted:

[ ] Ansiedad [ | Desbordamients emocional (ira, enfado, mal humor, etc.)
[ ] estres [ ] oepresitn
I:l Insomnio I:l Mo contesta

Otro (especifique)

34. ;Las condiciones de su vivienda cree que tienen algin efecto psicoldgico sobre sus hijos o hijas?

&I, un efecto positivo . Mo sabe
./ SI, un efecto negativo ) Mo contesta
/Mo, ningdn efecto /Mo tiene hijos/as o no viven en su vivienda

35. En caso de ser efectos negativos, sefiale de la siguiente lista aguellos que sus hijos/as padecen/han
padecido:

D Ansiedad D Depresitn

(] Estrés [ o contesta

[ ] insomnio [ ] o comesponde respander

I:‘ Desbordamiento emacional (ira, enfado, mal humaor, etc.)

Otro (especifique)
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36. ¢ Siente el lugar en el gue vive como un hogar?

. Sl

Mo

P

No sabe

No contesta

37. Pensando en los proximos 12 meses ¢ diria que hay un riesgo alto, medio, bajo o ninguno de retrasarse
en el pago de los gastos de vivienda?

Riesgo alto i Mingln riesgo
Riesgo medio " Mo sabe
Riesgo bajo o Mo contesta

3B. De las siguientes afirmaciones, ;cudl diria Usted gue describe mejor la situacion econdmica de su hogar?

Le resulta dificil legar a fin de mes, por ko que ha tenido .+ Ahorma un poco de dinero cada mes
que contraer dewdas con el banco o entidad financiadora .
' Ahorra bastante dinero cada mes
Le resulta dificil legar a fin de mes, por o que ha tenido

solicitar apoyo econtmico a familiares o amistades * Nosabe

Le resulta difcil legar a fin de mes, por ko que ha tenido - No contesta
que echar mano de sus ahorros,

Llega justo/a a fin de mes

39. Sefiale del siguiente listado los ingresos mensuales de su hogar

" Sin ingresos " Entre 2001 y 2500 euros
f Menos de 500 euros o Entre 2501 y 3000 euros
Entre 500 y 1000 euras " Miss de 3000 euros

Entre 1001 y 1500 euros " Mo contesta

Entre 1501 y 2000 euros

40. ;Ha recibido o recibe algin tipo de ayuda social para el alquiler de la vivienda durante los dltimos 12

meses?
™ s
Mo

No contesta
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41. En caso afirmativeo, ;de qué entidad u organizacion?

42. En &l caso de haber tramitado una ayuda ¢le resultd sencillo tramitar esta ayuda?

sl
| Mo

. No contesta

43. ;Ha recibido o recibe algin tipo de ayuda social para los gastos basicos de la vivienda como luz, agua,
gas, etc. durante los dltimos 12 meses?

s

. No

/' No contesta

44. En caso afirmativo, ;jde qué entidad u organizacion?

5.
45, A raiz de la pandemia sus posibilidades de hacer frente a los gastos derivados de la vivienda. ..
__/ Han mejorado ) Mo sabe
__+ Se han mantenido igual _ ) Mo contesta

.+ Han empearado

46. ¢ En gué grado estas satisfechola con su vivienda actual?

/ Mucho J Mada
. Bastante /Mo sabe
Foco Mo contesta

v "
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47. En la bisgueda de vivienda o en la tramitacion del alguiler o la compra ;cree gue ha sufrido algan tipo de
discriminacidn por su origen étnico o por ser extranjera/a por parte de las siguientes agentes?

=] Mo No sabe Mo contesta

Inmobiliarias
Propietariosias
Entidades bancarias
Servicios pablicos

Asociaciones

48. ;Esta empadronado/a en el Ayuntamiento?

-
../ No

__/ No contesta

49. ;Esta Usted empadronado en el lugar en el que vive
realmente?

-]

No

-

__/ Nocontesta

50. En caso de no estar empadronado/a, ;i Cudl es el motivo?

51. En caso de estar empadronado/a o de no estarlo pero haberlo intentado ¢ ha tenido algin problema para
empadronarse?

L Sl
No

No contesta

52. En caso afirmativo, indique qué problemas ha tenido para empadronarse.
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53. Nombre y apellidos de la persona encuestadora

54. Entidad/organismo al que pertenece la persona encuestadora

| I

55. Modalidad de administracion del cuestionario

. Presencial

/) Telefénico
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