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El Registre CHC per a professionals i empreses

Què és el Registre CHC? 

Eina d’informació general sobre 
professionals, productes o exemples de 
bones pràctiques en el camp de la 
construcció.En facilita als usuaris la 

localització de manera clara i 
organitzada a través de 
llistes, de cara a conéixer i 
contractar serveis de qualitat.

Reconeix a aquests professionals i empreses el seu 
esforç i compromís per la qualitat de l’edificació i pel seu 
interés a incorporar estratègies innovadores.
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Marc estratègic
Aquesta eina s’emmarca en les actuacions estratègiques següents:

Llei 3/2004, d’ordenació i foment de la qualitat de l’edificació (LOFCE) 

Agenda Urbana Espanyola

Next Generation EU
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Marc estratègic

Llei 3/2004, d’ordenació i foment de la qualitat de l’edificació (LOFCE) 

Articles 5, 8 i 16: accions de l’administració per a distingir la professionalitat del sector, així com facilitar-ne la 
transparència, haurà d’establir un sistema de reconeixement per a determinades activitats edificatòries, d’acord 
amb criteris de preparació tècnica, de solvència econòmica, de possessió de distintiu i, especialment, de 
trajectòria empresarial. 
Aquestes accions tenen, entre altres, els objectius següents:
• Incrementar la professionalitat i la transparència del sector, la identificació dels agents i la idoneïtat d’aquests. 

Una manera d’aconseguir aquest objectiu és determinant reglamentàriament les condicions d’habilitació i 
inscripció de constructors i subcontractistes en el registre corresponent.

• Difondre la informació que facilite la qualitat en els processos, mitjançant guies complementàries a la 
normativa, i amb bases de dades de distintius de productes, serveis i edificis.
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Marc estratègic

Llei 3/2004, d’ordenació i foment de la qualitat de l’edificació (LOFCE) 

Agenda Urbana Espanyola

L’Agenda Urbana Espanyola, en la línia d'acció 2.6.9, estableix la importància de desenvolupar mesures que 
garantisquen que els agents de l’edificació complisquen les seues obligacions professionals. 
En aquest sentit, el Registre CHC materialitza aquesta mesura a través de les bases de dades de professionals i 
empreses que s’implementen.
Objectiu estratègic 2: EVITAR LA DISPERSIÓ URBANA I REVITALITZAR LA CIUTAT EXISTENT
Objectiu específic: 2.6. Millorar la qualitat i sostenibilitat dels edificis.
Línia d’acció 2.6.9: Impulsar mesures per a garantir la participació de tècnics i empreses de rehabilitació i 
reforma, que complisquen amb les seues obligacions professionals, per a garantir un correcte disseny i 
execució, que redunda en la qualitat, la seguretat i la tranquil·litat.
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Marc estratègic

Llei 3/2004, d’ordenació i foment de la qualitat de l’edificació (LOFCE) 

Agenda Urbana Espanyola

Next Generation EU

El Pla de recuperació, transformació i resiliència del Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda Urbana, en el 
marc del fons de recuperació Next Generation de la Unió Europea, ofereix diversos programes d’ajudes per a la 
rehabilitació dels edificis. 
Aquests programes es dirigeixen a actuacions que suposen una certa complexitat quant al disseny, l’execució de 
les obres i la gestió integral de l’operació, que fa necessària la mobilització d'agents vinculats al sector de la 
construcció altament especialitzats.
Com a eina de suport per a l’assoliment de les ajudes que ofereix aquest pla, aquest registre mostra les 
categories d’empreses i professionals als quals els propietaris o les oficines de rehabilitació podran recórrer per 
al desenvolupament adequat de les millores en edificis especialment de caràcter residencial.
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A qui li pot interessar? 

• A persones usuàries i consumidores que desitgen localitzar 
solucions i recursos de qualitat per a l’edificació.

• A professionals del sector de l’edificació, per a reconéixer el seu 
esforç, visibilitzar-lo i fer-lo valdre.

• Als diferents agents de l’edificació per a establir sinergies i línies de 
col·laboració.
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Què conté? 
El Registre CHC s’estructura segons diferents categories que s’agrupen en tres àrees diferents.
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Què conté? 
El Registre CHC s’estructura segons diferents categories que s’agrupen en tres àrees diferents.

Certificat

Verificació

Reconeixement

La incorporació en cada categoria depén d’un protocol propi de certificació, verificació o
reconeixement.
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Què conté? 

Certificat
Sistemes d’avaluació i certificació desenvolupats per l’IVE conforme a la norma ISO/IEC 17065, avaluació 
de la conformitat. Requisits per a organismes que certifiquen productes, processos i serveis.

Verificació
Sistemes de comprovació del compliment de determinats requisits, desenvolupats per l’IVE, que poden 
incloure una classificació segons diferents nivells de qualitat o experiència. 

Reconeixement
Identificació de bases de dades gestionades per organismes diferents de l’IVE, com per exemple les 
emmarcades en el codi tècnic de l’edificació i el Registre General d’Entitats i Laboratoris de Control de 
Qualitat de l’Edificació, gestionat per l’administració autonòmica i estatal.
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Què conté? 

Certificació - Oficines amb distintiu BES Oficina
- Edificis d’habitatges amb distintiu BES Habitatge

Verificació ----------------------------------------------------------------------------

Reconeixement - Espais urbans que complisquen requisits en convocatòries 
d’ajudes a la rehabilitació de l’hàbitat construït o regeneració 
urbana

Categories previstes

Categories aprovades: publicades o en construcció
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Què conté? 

Certificació ----------------------------------------------------------------------------

Verificació - Empreses constructores especialistes en rehabilitació
- Professionals de l’IEEV.CV
- AF col·laboradors en la gestió de la rehabilitació
- Professionals experts en BES Oficina

Reconeixement - Entitats de control de qualitat de l’edificació
- Entitats col·laboradores urbanístiques de la CV-ECUV
- Laboratoris d’assajos per al CC de l’edificacióCategories previstes

Categories aprovades: publicades o en construcció



El Registre CHC per a professionals i empreses

Què conté? 

Certificació ----------------------------------------------------------------------------

Verificació - Productes sostenibles (ACV SimaPro)

Reconeixement - Productes amb distintiu de qualitat, segons les bases de 
dades que actualment ofereix la GVA en el seu web 
(AENOR, AW, APPLUS…)
- Productes amb etiquetes mediambientals tipus I o III, 
DAP, FSC/PEFC, etc.

Categories previstes

Categories aprovades: publicades o en construcció
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Què conté? Què conté? 

Certificat • BES Oficina
• BES Habitatge

Verificació • Constructores espec. rehab.
• Experts en l’IEEV.CV
• AF gestió rehabilitació
• Experts BES Oficina

• Productes sostenibles 
(ACV SimaPro)

Reconeixement • Espais amb ajudes a la 
rehabilitació o regeneració 
urbana

• ECC
• Entitats col·laboradores 

urbanística de la CV-ECUV
• Laboratoris d'assajos CC 

• Productes amb distintiu 
de qualitat (AENOR…)

• Productes amb 
etiquetes 
mediambientals tipus I o 
III, DAP, FSC/PEFC, 
etc.
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Empreses constructores especialitzades en rehabilitació
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Requisits per a pertànyer al Registre CHC, en la categoria d’empreses 
constructores especialitzades en rehabilitació

Aquest registre recollirà empreses que complisquen els següents requisits generals:
• Operen a la Comunitat Valenciana.
• Estiguen inscrites en el REA, Registre d’Empreses Acreditades en el sector de la construcció.
• Estiguen donades d’alta en l’Impost d’Activitats Econòmiques en algun dels següents epígrafs: 

501.1. Construcció completa, reparació i conservació d’edificacions
507 Construcció, reparació i conservació de tota classe d’obres

• Oferisquen serveis centrats en la rehabilitació de tota mena d’edificacions.
• Disposen d’un o diversos tècnics universitaris la titulació dels quals estiga vinculada a l’edificació.



El Registre CHC per a professionals i empreses

Requisits per a pertànyer al Registre CHC

Ofereix 3 nivells de classificació, segons l’antiguitat, l’experiència en rehabilitació, si compta amb tècnics universitaris 
d'edificació, amb certificacions del seu sistema de gestió o segons el volum de negoci. 
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Documentació per a sol·licitar la incorporació al Registre

1. FORMULARI que es pot descarregar en:  www.five.es/registro-ive/empresas-constructoras
• Dades de l’empresa, del representant legal i dades públiques de contacte 
• Camp d'especialització: 

- Rehabilitació integral d’edificis
- Reforma integral d’habitatges
- Millora de l’accessibilitat
- Reparació de l’envolupant tèrmica (façanes, cobertes…)
- Rehabilitació estructural

• Àmbit geogràfic de treball (una o diverses províncies de la Comunitat Valenciana)
• Nivell de classificació sol·licitat

2. DOSSIER amb els documents que justifiquen els requisits i el nivell de classificació al qual aspira l’empresa
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Documentació per a sol·licitar la incorporació al Registre

3. DECLARACIÓ RESPONSABLE (que conté el formulari de sol·licitud), en la qual s'indica que l'empresa:
• Coneix el protocol i l’accepta
• Té demostrada experiència en rehabilitació i disposa de documentació que ho justifica
• Disposa de personal qualificat
• Accepta el Sistema d’Arbitratge de Consum o recorre a mediadors inscrits en el Registre de Mediació del Ministeri 

de Justícia
• Compleix les obligacions de la Seguretat Social
• Està al dia de les seues obligacions tributàries i no està en cap registre de morositat
• Compta amb una assegurança de responsabilitat civil
• Compleix les condicions de prevenció de riscos i formació del personal
• Incorpora en els contractes la informació relacionada en l’annex I del protocol
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Documentació per a sol·licitar la incorporació al Registre

Annex I. CONTINGUT MÍNIM DELS CONTRACTES D’OBRES DE REHABILITACIÓ
Els contractes d’obra de rehabilitació hauran d’incloure la següent informació:
• Definició de les parts amb les dades fiscals completes de l’empresa i el seu representant
• Data de contracte i codi de referència d’aquest
• Signatures d’acceptació
• Descripció del treball: direcció de l’obra, breu descripció de les obres, pressupost desglossat, preu total (amb IVA i 

sense), dates d’inici i termini màxim de finalització i, si escau, la penalització o la indemnització corresponents, en cas 
d’incompliment.

• Condicions: definir el responsable de la sol·licitud de llicències, permisos i pagament de les taxes, i la forma de pagament 
detallada.

• Informació al client: que està inscrita en el Registre CHC, les condicions de seguretat i salut de l’obra, informació 
sobre l’assegurança de responsabilitat civil de l’empresa constructora, les garanties de les obres realitzades, 
l’acolliment al sistema arbitral de consum en cas de conflicte i com han de formalitzar-se les modificacions d’obra.
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Procediment d’incorporació d’una empresa al Registre

Subsanació 
d'incidències
(1-3 mesos) 

Validació: Control documental 

INFORME DE 
REQUERIMENT

INFORME DE VALIDACIÓ

CERTIFICAT I INSCRIPCIÓ EN 
EL REGISTRE WEB

Formulari
Declaració responsable

Documentació justificativa

NO

SÍ

Integrada per:
• D. G. de la GVA amb competències en matèria de qualitat en 

l’edificació.
• Associacions o federacions d’empreses constructores.
• Col·legis professionals d’arquitectes, d’arquitectes tècnics, 

d’enginyers i d’administradors de finques.
• Associacions o federacions d’usuaris i consumidors.
• IVE
Missió:
• Seguiment de les sol·licituds, altes i baixes.
• Vigilància del compliment del protocol i la seua millora contínua.
• Resolució d’apel·lacions, queixes o reclamacions.

EMPRESA CONSTRUCTORA

Compleix 
requisits?

EMPRESA REGISTRADA 
(renovació cada 3 anys)

INSTITUT VALENCIÀ DE L’EDIFICACIÓ

Obertura de 
Expedient: FITXA

COMISSIÓ DE VALORACIÓ
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Professionals de l’IEEV.CV



El Registre CHC per a professionals i empreses

Requisits per a pertànyer al Registre CHC, en la categoria de 
professionals de l’IEEV.CV

• Estar col·legiat en un col·legi oficial de professió habilitant per a la redacció de projectes i direcció d’obres i direcció 
d’execució d'obres d’edificació d'ús residencial, segons el que estableix la Llei 38/1999, de 5 de novembre, 
d'ordenació de l’edificació:
- Col·legis d’arquitectes tècnics, aparelladors, enginyers d’edificació
- Col·legis d'arquitectes

• Haver superat la prova habilitada per la D. G. de Qualitat i l’IVE en l’apartat web del Registre. Aquesta prova és 
específica sobre la realització de l’IEEV.CV, l’eina informàtica per a la seua elaboració i el registre autonòmic.

Inscripció a renovar cada 3 anys, aportant: 
- Llista d’informes registrats en el Registre GVA de l’IEEV.CV, en què figuren > 3 informes.
- En absència de l’anterior, fer nova prova d’aptitud. 

La GVA, en col·laboració amb el COACV, el CCAATIE-CV i l’IVE, ofereix un curs de 
formació sobre lesions + IEEV.CV i relacionat amb la prova d’aptitud.
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Entitats de control de qualitat de l’edificació (ECCE)
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Entitats de control de qualitat de l’edificació (ECCE) - reconeixement  
Entitats que presten assistència tècnica en la verificació de la qualitat del projecte, dels materials i de l’execució 
de l’obra i les seues instal·lacions, d’acord amb el projecte i la normativa aplicable (article 14, LOE).

Són les entitats que ja figuren en el Registre d’Entitats per al Control de 
la Qualitat de l’Edificació, del Ministeri de Transports, Mobilitat i Agenda 
Urbana i han sigut acreditades per la Conselleria d’Habitatge i 
Arquitectura Bioclimàtica. 

Camps d’actuació:
a) Estudis de terreny i de l’estat de conservació dels edificis.
b) Verificació del compliment del CTE i altra normativa aplicable, en edificis de nova 
construcció o en la rehabilitació d'aquests.
c) Avaluació de les prestacions de l’edifici al llarg de la seua vida útil per a verificar el 
compliment de cadascuna de les exigències bàsiques de l'edificació del CTE i altres normatives.
d) Supervisió de la certificació de l’eficiència energètica dels edificis.
e) Avaluació de les prestacions de sostenibilitat, funcionals i espacials dels edificis.
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Entitats col·laboradores de l’Administració municipal en la 
verificació de les actuacions urbanístiques-ECUV
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Entitats col·laboradores urbanístiques (ECUV) - reconeixement  
Entitats que presten un servei de supervisió d'obres i projectes per a la tramitació d'una actuació urbanística.

- Regulats pel Decret 62/2020

- Habilitades per la Conselleria de Política Territorial,
Obres Públiques i Mobilitat

Les seues funcions poden ser emetre certificat de:
a) Verificació de la integritat documental del projecte.
b) Adequació del projecte a la normativa d’edificació i les seues 

exigències bàsiques de qualitat.
c) Compliment de la legislació urbanística i del planejament aplicable.
d) Acreditació que l’execució de les obres s'està duent a terme 

conforme a la llicència atorgada.
e) Acreditació que l’obra executada és conforme a la llicència atorgada.
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GRÀCIES
ive@five.es
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