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Red Regional de Oficinas
de Servicios Integrados
de Rehabilitacion de

Vivienda

« H2020

« Ventanilla Unica (One-Stop Shop)

« Asesoramiento en todo el proceso de rehabilitacion
energeética de viviendas
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Ventanilla unica

1) Evaluacion técnica
« auditoria energetica y evaluacion del hogar

2) Oferta técnica
- kits de soluciones, herramientas toma de decisiony

3) Oferta contractual oo
 contratos legales en oficinas fisicas a nivel de C|udad A /’0

4) Oferta de financiacion asequible
e opciones, elegibilidad, ayudas

5) Aseguramiento de la calidad global
« Seguimiento y verificacion durante y después
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Objetivos

1) Hacer la renovacion de viviendas mas facil, mas rapida y mas asequible
para los propietarios

2) Facilitar la renovacion mediante un proceso atractivo y transparente
3) Ofrecer un facil acceso a financiacion asequible
4) Ofrecery presentar beneficios reales

5) Implementar el concepto Citizen Hub a una escala mas amplia (regional,
nacional y europea)
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Itinerario de renovacion

Co-diseno del proyecto calidad, coordinacion y
con los propietarios comunicacion efectiva

Inicio Disefno Elaboracion Construccion

evaluacion: estado asesoramiento rendimiento del

actual y potencial financiero, desarrollo de proyecto,
paquetes de experiencia de
rehabilitacion, toma de usuario

decisiones, firmas
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Localizaciones

« Oficina fisica
* Municipal
« Oficinas existentes (Asociaciones
Consumidores y Usuarios)

« Oficina movil
* Municipios mas pequenos con menos
Infraestructura y recursos

 Oficina virtual
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Apoyo a la estrategia de
rehabilitacion
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Planteamiento del ecosistema regional
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Ventanilla digital de
apoyo al ecosistema
fisico
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Funcionalidades ventanilla digital

= Profesionales « Trabajos de
= Soluciones renovacion

técnicas » Supervision

» Evaluacion
preliminar

» Co- creacion
« Auditoria
energética

= Herramientas
on-line

» Analisis de datos
= Disefio de
objetivos

« Campafas de
concienciacion

+ Licencias y = Formacion
autorizaciones
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Informar

= Subvenciones y
financiacion

i - Consejos : : -Diagndstico . Registrode : i - Procedimiento ! _Cuestionarios

;. para  Breliminar ; i profesionales i i  seguimiento i : evaluacion del

i E : _Auditoria groveed ores cuelstlongrlcés E | rehabilitacion

! - Pildoras i energéticaonline € productos B :

i informativas - : calidadenla i -Muestra tu

i i -Etiqueta confort : i - Productos 3 ejecucion dela : ! vivienda

i _ Buenas : en tu vivienda financieros obra -
PéﬁggﬁﬁZCién -Monitorizacién - Gestic’)n- de { . Formacién Monitorizacion

: : ! .Guia de ] : ayudas: link a : 3
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Fases de acompanamiento al usuario
en el proceso de rehabilitacion
energetica

Estrategia rehabilitacion

L
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Informar CoNnoGAL Decidir Realizar Disfrutar
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M s Diagnostico energetico
preliminar personalizado como
apoyo a la campana de ayudas
del Plan de Recuperacion

Conocer

Metodologia:

Analisis del parque residencial

Renovacion energética: definicion medidas y calculo de ahorros energéticos
Calculos economicos

Herramienta digital: diagnoéstico en un clic

N
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Paso 1: analisis

 Analisis del comportamiento energetico del parque
existente residencial de la Comunitat Valenciana:
indicadores energeéticos + horas fuera de confort

5 periodos de construccion

4 tipologias

Zonas climaticas (B3, B4, C3, D2, D3, E1)
Instalaciones existentes (5 tipologias)
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Paso 1: analisis

* Tipologias edificatorias
- TABULA/ EPISCOPE

dlimate
ima Mediterraneo)

- Instalaciones termicas
- ERESEE 2020
Agua Caliente Sanitaria Calefaccion
- : |_|lllll e
b 2 of 1 W
Termo acumulador Calentador de Radiador Calefactor Equipo partido de
eléctrico gas natural de agua eléctrico aire acondicionado
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Paso 1: analisis

Agua Caliente Sanitaria Refrigeracic

- Instalaciones )
 Individuales =
B
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Paso 2: medidas de mejora

 tipos de medidas para cada
combinacion en linea con las
condiciones de las subvenciones

establecidas
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Actuaciones subvencionables: rehabilitacion y mejora de
edificios de uso predominante vivienda, donde se

obtenga:

* Reduccion del consumo de energia primaria no renovable
|gua| o superior al 30%, o una calificacion energética “A” o
“B”, en la misma escala de calificacion.

* Ademas, en edificios situados en las zonas climaticas C, D
y E: una reduccidon de la demanda energética anual gIGBaI
de calefaccion y refrigeracion de al menos:

* Zonas climaticas Dy E: un 35%.
* Zona climatica C: un 25%.

Quedan eximidos del criterio de demanda los edificios sujetos a
algun régimen de proteccion arquitectonica.
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Paso 2: medidas de mejora

 Medidas

Ventanas de altas

prestaciones
Aislamiento de

la envolvente

Aerotermia o0
==
para ACS
Aerotermia I I

para ACS,
calefaccion y
refrigeracion @ ®®

Fotovoltaica
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Paso 2: medidas de mejora

- Escenarios Financiacion Financiacion
.omn — e G-
+ . — Lt
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Paso 3: calculos economicos

Cuantia de las ayudas: rehabilitacion y mejora de

- calculo de la inversion y edificios: —
porcentaje de ayuda et | P [ ==
correspondiente - abaco de| [ - e il B
posibilidades e - ==
* Analizar procedimiento de calculo La subvencién podré llegar al 100% de la inversion si se

cumple el criterio social.

teniendo en cuenta el conjunto de . Procedimiento.
actuaciones subvencionables y no . Convocatoria ptiblica por parte de la Comunidad

Autonoma o Ciudad Auténoma.

solo las actuaciones de eficiencia . Concurrencia simple.

energética - Se fomentara la solicitud por parte de un
agente tercero (no comunidad de propietarios)

y el modelo llave en mano.
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. "TOULES

Province: Castellén

» Diagnostico energético preliminar s ises
automatico en base a resultados ... 275

- s ¥
TABULA/ EPISCOPE y conexion =4 .
con catastro B (A

. , . . , . D) P
* Ajuste automatico del diagnostico )'%2?.:#;1"&%&
en base a preguntas al usuario Sl

Ryl s
« Mapas agregados

« Modulo de buenas practicas:
mapeado de edificios
rehabilitados
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Paso 4: version digital

- Diagnostico en un clic

Actual Reg Energy
State Refurb Reno

Systems

ws {,
"ﬁ _ __,» type rMDB —— Description —
Click Energy
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Paso 5: version digital

Subzona

climatica

B3, B4, C3 D2, D3 E7

* Flujo de
trabajo

Mejoras

Tipologia Envolvente

Combinacion A

ES.MEABOT.Gen ESMEARDT Genrly B

Mejoras
Instalaciones

Instalaciones

Combinacion B

Resultados

Resultados
Mejoras

% Mejoras
Base ]

ESWEABOT.Gen TELAREC
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tGracias por su atencion!

mnavarro@five.es

asanchis@five.es
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Fases de acompanamiento al usuario
en el proceso de rehabilitacion
energetica

Estrategia rehabilitacion
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Conoce y mejora tu vivienda

Esta herramienta permite calcular de forma aproximada el consumo energético de tu vivienda, ofreciéndote 9 opciones de mejora para el
ahorro energético y el aumento del confort, cumpliendo con los requisitos necesarios para la obtencion de las ayudas del Fondo de
Recuperacion Europeo. Estas ayudas exigen una mejora energética, pero tu proyecto puede incluir obras de accesibilidad y conservacion que

también seran objeto de la ayuda.

Primero dinos qué te preocupa realmente, y encontraremos la mejor estrategia para ti!

Ascensor Goteras Grietas Suciedad
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